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Brevläsning online  –  Teknik och miljö 
Målet vid brevläsning online är att så långt det är möjligt efterlikna ett fysiskt möte. För att skapa en 
trygg och lugn miljö, samt minimera distraktioner under brevläsningen, uppmuntras du att följa 
nedanstående riktlinjer. 

Tekniska krav 
● Teknisk plattform och inloggning. Zoom Pro eller MT Teams är internationellt godkända för 

sorgbearbetning online. På våra möten använder vi oss av Zoom Pro som du når med hjälp av 
följande uppgifter: Mötes-ID: 773 522 7380, Lösenkod: 2448 

● Stor bildskärm. För att efterlikna ett fysiskt möte där båda parter ser varandra tydligt ska din 
datorskärm eller skrivplatta vara minst 10 tum stor. Mobiltelefon får inte användas. 

● Kameran alltid påslagen. Av trygghets- och integritetsskäl ska kameran alltid vara påslagen och 
virtuell eller utsuddad bakgrund för ej användas. Virtuell bakgrund gör att det inte syns om andra 
personer är i rummet, samtidigt som ansikten kan bli otydliga. 

Tekniska rekommendationer 
● Kamera och mikrofon. Oftast går det bra att använda datorns inbyggda kamera och mikrofon, men 

testa gärna innan att du har bra bild och ljud. 
● Högtalare och hörlurar/headset. Sitter du i en helt tyst miljö räcker det med datorns inbyggda 

högtalare. Sitter du däremot i en miljö där annat ljud kan förekomma, som trafikbrus eller 
hantverksarbete, kan du använda ett headset med mikrofon. 

● Stabil internetuppkoppling. För att inte bild- och ljudkvalité ska bli lidande rekommenderas en 
hastighet om minst 25/25 Mbit per sekund. Du kan använda mättjänster som Bredbandskollen.se 
för att kontrollera din hastighet.  

● Testa tekniken. För att prova att tekniken fungerar innan första mötet rekommenderar vi att du 
testar din plattform. Både Zoom och Teams erbjuder gratismöten som du kan använda dig av. 

Krav för miljö 
● Privat miljö. Du ska vara ensam i rummet under online-möten. Om andra personer finns i 

byggnaden behöver du informera dem om ditt möte så att de inte stör dig. Se även till att ingen kan 
höra vad som sägs, vilket är viktigt för både dig och din brevläsningspartner.  

● Minimera distraktioner. Sätt mobilen på flygplansläge och lägg gärna undan den utom synhåll för 
bästa möjliga fokus. Stäng även av notiser på datorn genom att aktivera ”fokusläge”. Stäng av 
ringklockan på ytterdörren och ha inte husdjur i rummet. Undvik att äta och fika under mötet. 

Rekommendationer för miljö 
● Rummet. Sitt gärna i en vilsam miljö vid ditt online-möten. Har du möjlighet så använd samma rum 

och möblering vid din brevläsning då detta gör att du snabbare kommer in i din bearbetningsprocess.  
● Belysning och solljus. Se till att du och rummet är väl upplyst, utan bländande ljus och reflexer. Var 

observant på att starkt eller direkt solljus kan störa bildkvalitén. 
● Positionering. Sitt stilla på lagom avstånd framför kameran och ha kameran i ögonhöjd. 
● Förberedelser inför mötet. Ta fram det du behöver så du inte behöver lämna datorn under mötet. 

Exempelvis klocka, vatten, näsdukar, papper/penna, kalender, hörlurar/headset och filt/varm tröja. 


