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En kvalitativ studie av ett handlingsprogram fOr sorgbearbetning
Av
Maria Pettersson & Erika Sandberg

ABSTRACT

Denna studie syftar till att undersoka hur nagra personer ur personalgruppen pa en skola som
pa sin arbetsplats deltagit i en av Svenska institutet for sorgbearbetning arrangerad workshop
upplever sitt deltagande. Fragestallningarna som anvants for att uppna syftet var: Hur upple-
ver nagra av de personer som deltagit i workshopen att den forandrat deras satt att hantera sin
egen sorg, hur upplever nagra av de personer som deltagit i workshopen att de genom work-
shopen tillgodogjort sig kunskaper att anvanda i sitt yrkesutdvande och i relationen till kolle-
gor? Resultatet analyserades ur ett behavioristiskt perspektiv med hjélp av Skinners principer
for beteenden och Baer, Wolf & Risleys teori, den tilldampade beteendeanalysen samt James
och Friedmans handlingsprogram for sorgbearbetning. Urvalsramen bestod av 6 personer som
deltagit i en workshop kring ett handlingsprogram for sorgbearbetning. Metoden som anvén-
des var kvalitativ da informanternas upplevelser av handlingsprogrammet stod i fokus. Resul-
tatet visade tva huvudsakliga sétt som informanterna tillgodogjort sig kunskaperna pa. Det ena
sattet karakteriserades av att de forvarvat ett nytt forhallningssatt gentemot sig sjalva och and-
ra. Det andra séttet berdrde den praktiska anvandningen av handlingsprogrammet for sorgbe-
arbetning.

Nyckelord: sorg, sorgbearbetning, forlust, strja, Svenska institutet for sorgbearbetning
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Inledning

Sorgen anses av manga vara en naturlig lakningsprocess som finns med oss overallt i livet
(Bowlby refererat i Fyhr 1999; Cullberg, 2003; Fyhr, 1999; Parkes, 1972; Worden, 2006). Nar
en manniska drabbas av sorg behdver denne vanligtvis bara tryggheten fran stéttande med-
méanniskor (Fyhr, 1999, s. 19). Ibland tar dock sorgen en vandning som inte &r frisk och nar
detta intraffar kan professionell hjélp behdvas (Bowlby refererat i Worden 2006; Cullberg,
2003; Fyhr, 1999; Parkes, 1972). Olika samhéllsforandringar har bidragit till att sorgen har
forsvunnit fran det dagliga livet och har dverlatits till professionella yrkesméanniskor som vi
litar pd ska "l6sa” sorgen at oss. Tidigare var sorgen mer offentlig och méanniskor larde sig att
sOrja redan som barn (Cullberg, 2003, s. 16f; Fyhr, 1999, s. 17f). | dag férmodar flera psykiat-
riker att manga patienter inom psykiatrin vardas dar p.g.a. att de lider av oférlost sorg (Wor-
den, 2006, s. 1). | och med att sorgen inte har en naturlig plats i det dagliga livet sa har manni-
skan forlorat sin mojlighet att lara sig hantera forluster. Samtidigt gar aven moéjligheten forlo-
rad att fora vidare kunskapen till kommande generationer. Eftersom kunskaper kring sorg
saknas i samhéllet har det lett till att vi inte heller vill berdras av sorgen och dérigenom kan vi
heller inte fungera som ett bra stod (Fyhr, 1999, s. 18) vilket kan leda till att den sérjande blir
ensam med sin sorg (Cullberg, 2003, s. 16).

Om manniskan ater forvarvar de tidigare kunskaperna att hantera sorg sa kan aterigen sor-
jande manniskor stéttas av sin omgivning och inte behandlas professionellt, som tidigare
namnts, sallan ar nédvandigt (Fyhr, 1999, s. 19).

Vi anser att det ar relevant att beforska @mnet ”sorg” inom ramen for socialt arbete. Pro-
fessioner inom socialt arbete moter ofta manniskor som drabbats av en forlust och darfor ar
det viktigt att ha kunskap om hur man kan hjélpa en ménniska i sorg. Vi tycker att det vore
intressant att undersoka manniskors formaga att bearbeta sorg. Var forforstaelse ar att manni-
skor saknar kunskap om sin egen formaga att bearbeta sorg. Vi tror att det kan bero pa att sor-
gen inte har en naturlig plats i varat samhalle och att manniskor darfor inte ger utlopp for sina
kanslor. Vi har reflekterat 6ver att vi under var socionomutbildning med inriktning mot om-
sorg om aldre och funktionshindrade inte har erhallit nagon mer ingaende kunskap om sorg. |
vara kommande yrken &r det givet att vi kommer att méta manniskor i sorg. Exempel pa situa-
tioner dar vi kan mota manniskor i sorg kan vara nar man som bistandshandlaggare traffar
aldre manniskor som inte langre klarar ett eget boende, eller méter en manniska som har en
make/maka som blivit dement, eller nar man som LSS-handlaggare méter foraldrar som fatt
ett barn med funktionshinder.

Svenska institutet for sorgbearbetning

Denna uppsats skrivs pa uppdrag av Svenska institutet for sorgbearbetning. Svenska Institutet
for Sorgbearbetning finns i Stockholm och startade 2001, de erbjuder sérjande och professio-
nella kunskap om sorg och sorgbearbetning. Institutet har inspirerats av The grief recovery
institute i USA dér James och Friedman (2004) utvecklat ett handlingsprogram for sorgbear-
betning (se teorikapitlet s. 14). Svenska Institutet for Sorgbearbetning har som mal att erbjuda
manniskor kénslomassig lakning efter dddsfall, separationer och andra forluster. Institutet
tillhandahaller workshops dar mojlighet ges att fa stéd och konkreta verktyg for att bearbeta
sin sorg och darmed fa tillbaka sin ursprungliga energi och livslust. Detta gors genom ett pre-
cist, praktiskt och mycket systematiskt utformat handlingsprogram. Workshopen bygger pa
James och Friedmans (2004) kliniskt och empiriskt baserade antaganden om sorg och dess



bearbetning samt deras handlingsprogram for sorgbearbetning. Under workshopen utbildas
deltagarna i att anvanda handlingsprogrammet (se teorikapitlet s. 14). | dag har 415 personer i
Sverige deltagit i workshopen (dessa uppgifter kommer fran Svenska institutet for sorgbear-
betning).

Svenska institutet for sorgbearbetning ar intresserade av att undersoka vilka effekter
workshopen givit nagra deltagare samt om effekterna var bestaende vid undersokningens ge-
nomforande.

Efter var forsta kontakt med Svenska institutet for sorgbearbetning blev vi erbjudna att
delta i en workshop. Denna workshop holls innan vi borjat skriva pa uppsatsen.

Problemformulering
Enligt James och Friedman (2004) &r sorgen den starkaste av vara kanslor samtidigt som den
ar var mest forsummade och missforstadda upplevelse, bade av sérjande och av deras omgiv-
ning. Vidare menar forfattarna att vanliga forandringar av livssituationen ofta inte ses som
forluster att sorja. Men de menar att vi sorjer alla forandringar av forhallanden som vi tycker
ar betydelsefulla (s. 3f).

Vi anser att det ar intressant, utifran detta antagande, att undersoka hur manniskor paver-
kas av att ldra sig anvanda ett verktyg vid bearbetning av sin egen sorg.

Syfte och fragestallningar
Svenska institutet for sorgbearbetning tillhandahaller workshops som ar 6ppna for allménhe-
ten och workshops som &r inriktade for personalgrupper.

Denna studie syftar till att undersoka hur nagra personer ur personalgruppen pa en skola
som pa sin arbetsplats deltagit i en av institutets workshops upplever sitt deltagande. Vara
fragestallningar ar:

e Hur upplever nagra av de personer som deltagit i workshopen att den forandrat deras
sétt att hantera sin egen sorg?

e Hur upplever nagra av de personer som deltagit i workshopen att de genom worksho-
pen tillgodogjort sig kunskaper att anvéanda i sitt yrkesutdvande och i relationen till
kollegor?

Centrala begrepp och definitioner

Sorg definieras i denna uppsats som den normala och naturliga reaktionen pa en forlust av
nagot slag. De kanslor som kommer i samband med en forlust ar darfor ocksa normala och
naturliga. Sorg ar motstridiga kanslor som foranleds av en forandring eller slut pa ett valbe-
kant livsmonster. Motstridiga kanslor ar t.ex. de kénslor av lattnad och smarta som kan upple-
vas i samband med att ndgon som man &lskar dor efter en langre tids sjukdom. Vid en skils-
massa kan motstridiga kanslor av frihet och radsla upplevas. Dessa exempel pa motstridiga
kanslor ar fullt normala och naturliga reaktioner pa en forlust. Sorg handlar om kanslor och
inte intellektet ”...brustna hjértan inte trasiga hjarnor” darfor ar det omojligt att laka hjar-
tat/kanslorna med hjélp av huvudet/intellektet da det ar fel redskap for uppgiften (James &
Friedman, 2004, s.3f).



Bearbetning definieras i denna uppsats som att arbeta med en forlust, ta kontroll 6ver effek-
terna av det som hant och genom detta fa lakning (James & Friedman, 2004, s. 6).

Socialisation ar den vuxna generationens paverkan pa de som annu inte & mogna for sam-
hallslivet. Uppfostran, uppvéxtvillkor, barnets vag in i vuxenvéarlden. Ofta framhalls att famil-
jen och skolan &r de viktigaste institutionerna for socialisation, déar grundlaggs t.ex. manni-
skans moralforestallningar, kénsroll, sprak och sjalvuppfattning (Durkheim refererat i Ange-
16w & Jonsson, 2000, s. 82). | litteraturen skiljer man vanligen mellan primdr och sekundar
socialisation. Den priméra socialisationen innebér att barnets utveckling tillgodoses under de
forsta levnadsaren. Detta sker vanligen genom familjen. Men genom hela livet lever vi ofta i
olika priméara sammanhang, i nara kontakt med andra manniskor som paverkar vara liv. Den
sekundéra socialisationen innebdr att individen anpassar sina fardigheter for att passa in i
samhallets allmanna normer och malsattningar. Detta sker framforallt genom utbildningssy-
stemet, via skolor av olika slag (Angeléw & Jonsson, 2000, s. 82).

Workshop Studiegrupp, arbetsgrupp, studiecirkel (www.lexikon.nada.kth.se, 2006-05-15).
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Tidigare forskning

| detta kapitel kommer vi att redogdra for forskningslaget pa omradet sorg. Forskningsomra-
det ar tamligen obeforskat vilket vi tror beror pa att &mnet, ur ett etiskt perspektiv, kan vara
mycket kénsligt och medféra att personerna kan fara illa av att delta i forskningen. Detta, tror
vi, kan gora det svart for forskaren att forsvara sina studier. Dock finns mycket skrivet om
sorg som inte anses vara forskning. | den forskning som vi har tagit del av har vi urskiljt tva
huvudteman. | litteraturen har forfattarna tagit som utgangspunkt att sorgen ar normal och
naturlig. Dock havdar de att sorgen vid vissa kritiska omstandigheter kan utvecklas till nagot
sjukt eller problematiskt. Manga studier har visat resultat pa olika reaktioner som anses vara
normala i sorgearbetet, samt olika faktorer som paverkar det normala sorgearbetet vilket kan
leda till en sjuklig sorg. Vidare har resultat av forskning visat pa metoder att anvanda i sorg-
bearbetning. Vi har valt att presentera litteraturen pa ett sammanfattande vis for att fa ett sam-
lat grepp om vad som forenar forfattarna.

I den litteratur som vi tagit del av har vi uppmarksammat att sorg ofta har beforskats ur ett
psykologiskt perspektiv. Vi har aven uppmérksammat att den psykodynamiska ansatsen do-
minerar pa omradet vilken skiljer sig fran den teoretiska ansats som denna studie bygger pa.
Darfor har vi valt att definiera tva begrepp fran psykoanalysen som vi anser ar centrala i
forskningen som presenteras nedan, detta for att lasaren pa ett lattare satt ska kunna forsta
innehallet.

Jaget &r en del av manniskans personlighet och har till uppgift att uppratthalla balansen
mellan manniskans drifter och samvete. Jaget star for anpassningen till livet och omfattar de
funktioner som ar nddvéndiga i relationen till andra manniskor. Dessa funktioner innefattar
minne, perception, motorik, sinnena och forsvarsmekanismerna (Helleday, Jorup & Wikan-
der, 1998, s. 38f). Da jaget utsatts for riskabla situationer mobiliseras manniskans psyke i na-
got som kallas forsvarsmekanismer. Dessa har till uppgift att férsvara jaget och ar viktiga
for den psykiska dverlevnaden. Nagra exempel pa forsvarsmekanismer ar borttrangning, iso-
lering, fornekande och projektion. | jamférelse med immunforsvaret som kan utveckla sjukli-
ga reaktioner, sa som allergier, kan forsvarsmekanismerna utvecklas pa ett felaktigt satt och
bli problematiska for ménniskans anpassning till verkligheten (Cullberg, 2001, s. 95f).

Det normala sorgearbetet

Reaktioner

Erich Lindemann skrev ar 1944 en rapport efter att ha studerat normala sorgereaktioner pa ett
systematiskt satt, som senare har kommit att bli en klassiker i sorgeforskningen. Lindemann
hittade monster, som han menade var utmarkande for en normal eller akut sorg. Dessa var 1)
Somatiskt eller kroppsligt obehag av nagot slag 2) Upptagenhet av minnesbilden av den dode
3) Skuldkanslor mot den ddde eller fér omstandigheterna kring dddsfallet 4) Fientliga reak-
tioner 5) Oférmaga att fungera pa samma satt som fore forlusten (Worden, 2006, s. 13).
Bowlbys teori star nara de empiriska data som Erich Lindemann fann 1944. Han menar att
reaktionerna i samband med sorg ar forsvarande till sin funktion pa sa sétt att de forsvarar den
sorjandes jag. Mycket forskning bygger vidare pa Lindemanns och Bowlbys studier och be-
skriver kanslor som uppkommer i samband med en forlust (refererat i Fyhr, 1999, s. 182).



Dessa beskrivs som nedstamdhet, vrede, skuldkanslor och sjélvforebraelser, angest, ensamhet,
trotthet, hjalploshet, chock, langtan, frigorelse, lattnad samt k&nsloloshet. Sorgen kan &ven
yttra sig fysiskt sa som tomhetskénsla i magen, tyngd éver brostet, andndd, svaghet i muskler-
na, brist pa energi och muntorrhet. Det har visat sig att vissa tankar hos den sorjande ar mer
vanliga &n andra. Misstro och forvirring ar vanliga men det forekommer dven att den soérjande
upplever att den dode exempelvis &r néarvarande eller att den sérjande hallucinerar. Det finns
manga beteenden som anses vara normala i sorgeprocessen. Nagra exempel &r somnstorning-
ar, atstorningar, tankspriddhet, socialt tillbakadragande, drommar om den ddde, sékande och
ropande, grat samt att besoka platser eller bara med sig saker som paminner om den ddde
(Hogan et al. 2001, s. 1; Parkes, 1972, s. 33; Worden, 2006, s.14-24).

Sorgens forlopp

Sorgeprocessen beskrivs i litteraturen i form av ett foérlopp med olika stadier som den sorjande
gar igenom. Det inledande stadiet av sorgeprocessen utgors av att den sérjande personen hal-
ler verkligheten ifran sig och inte kan ta in det som skett. Den sorjande personen kan agera pa
manga olika satt, alltifran att skrika och vara utat agerande till att ligga helt paralyserad. De
psykiska forsvarsmekanismerna mobiliseras for att forsvara den sorjandes jag som ar hotat av
den smértsamma verkligheten. Vanligt ar att den sérjande antar ihdrdiga anstrangningar for att
fa det forlorade tillbaka och att denne fornekar det som skett. Nar fornekandet inte langre kan
uppratthallas reagerar den sorjande ofta med vrede och missndje. Den sorjande forsoker finna
nagon mening med det intraffade (Bowlby refererat i Fyhr, 1999 s. 183f; Cullberg, 2003, s.
145; Kibler-Ross, 1992, s. 45-85; Ronnmark, 1999, s. 178ff).

Nar den sorjande personen har gatt vidare fran det akuta skedet i sorgeprocessen infinner
sig en tid av bearbetning och senare ett accepterande av det som hént. De psykologiska for-
svarsmekanismerna borjar avta och den sorjande borjar aterigen vanda sig mot framtiden. For
att den sorjande personen ska komma vidare &r det viktigt att verklighetsuppfattningen &r ade-
kvat och inte forvrangd. Tecken pa forvrangning av verkligheten kan vara att den sorjande
skonmalar den dode pa ett orealistiskt satt eller att en person som drabbats av ett funktions-
hinder eller sjukdom ser tillbaka pa sitt liv innan forlusten som helt idylliskt. I detta stadium
ar det vanligt att den sorjande upplever tillstand av depression och rastldshet. Den sorjande
har dnnu inte skapat sig en ny varld utan upplever sin tillvaro forvirrad, kaotisk och otrygg
(Cullberg, 2003, s. 155f; Davidsen-Nielsen & Leick, 1990, s. 14; Fyhr, 1999, s.186f; Kibler-
Ross, 1992, s. 89-114; Ronnmark, 1999, s. 202ff).

I den avslutande delen av sorgeprocessen kan den sorjande leva med det som skett och
aterigen satta upp nya mal for framtiden som innebar nya mojligheter och nytt hopp. Den sor-
jande personen finner nya intressen och far tillbaka sin sjalvkansla. Det som har skett gloms
inte bort utan att sorja blir en naturlig del av manniskans liv och handelsen far nya betydelser i
framtiden (Bowlby refererat i Fyhr, 1999, s. 183f; Cullberg, 2003, s. 157; Davidsen-Nielsen &
Leick, 1990, s. 14; Forinder, 2000, s. 262; Fyhr, 1999, s.189f; Rénnmark, 1999, s. 219f).

Problematisk sorg

Parkes har under 70-talet utfort ett antal studier av ankors och &énklingars sorgereaktioner.
Parkes (1972, s. 228) studie av manniskor i sorg- eller kristillstand visar att de ar bade psy-
Kiskt och fysiskt mer utsatta d&n andra. En studie med &nklingar visade att dodligheten dkade
med 40 procent under de forsta 6 manaderna efter hustruns dod. Vidare undersokningar visar



att ankors besok hos allman praktiserande lakare 6kade avsevart efter mannens dod och rad-
fragningarna rérande psykiska symtom. Parkes (1972) fann att ankorna antingen fatt psykiska
akommor sa som depression eller somnloshet eller fatt recept pa lugnande eller antidepressiva
medel (a.a. s. 230). Lundin (1982) diskuterar problematisk och icke problematisk sorgereak-
tion. Skillnaden har han kommit fram till efter att ha gjort en bedémning av sorgereaktionens
invalidiserande och livsinskrdnkande effekter. Det visade sig i hans studie att néstan hélften
av de sOrjande hade en problematisk sorgereaktion (s. 115f).

Paverkans faktorer
| litteraturen utkristalliseras olika omstandigheter som paverkar och kan forsvara den normala
sorgeprocessen. En omstandighet &r ndr sorgereaktionen blir kronisk. En annan omstandighet
ar nar den sorjande fordrojer sorgereaktionerna, det kan leda till att personen langre fram i
tiden kan uppleva éverdrivna sorgesymtom i samand med en annan forlust for att den dava-
rande forlusten inte ar bearbetad. Den sorjande personen kan anta éverdrivna sorgereaktioner
vilket gor att denne kénner sig Overvaldigad eller beter sig undvikande. Den sista omsténdig-
heten som finns beskriven i litteraturen &r den maskerade sorgereaktionen. Den s6rjande upp-
lever da inte att de beteenden som orsakar denne svarigheter ar symtom pa en obearbetad for-
lust (Davidsen-Nielsen & Leick, 1990, s. 47f; Fyhr, 1999, s. 52f ; Worden, 2006, s.102ff).
Flera undersdkningar av manniskor i sorg visar att det finns olika faktorer som paverkar
det normala sorjandet. Det har visat sig att relationen har stor betydelse och vem personen var
(Worden, 2006, s. 45ff; Lundin, 1982, s. 113ff). Vid dodsfall har sattet personen dog pa bety-
delse d.v.s. om det var plétsligt eller vantat, samt om det var en valdsam/traumatisk dod (Dy-
regrov, 2003, s. 143; Lundin, 1982, s. 113ff; Worden, 2006, s. 45ff). Tidigare konflikter och
obearbetade forluster har visat sig vara faktorer som paverkar (Fyhr, 1999, s. 52f; Worden,
20086, s. 45ff). Personligheten hos den sdrjande och dennes sociala situation kan ocksa inverka
pa sorgeprocessen (Worden, 2006, s. 45ff).

Metoder for bearbetning av sorg

Clark beskriver (2001, s. 532f) i en artikel ett verktyg att anvénda vid sorgearbete, the Grief
Map. Detta redskap &r utformat som ett diagram over sorgearbetet, fran tiden vid forlusten till
aterupprattandet av ett nytt liv. Diagrammet ar indelat i tre olika delar som Clark kallar for-
lust, verlevnad och nytt liv och baseras pa en metafor dar sorgearbetet ses som en resa. Un-
der denna resa bestiger den sorjde flera berg, bergen star da for olika delar i sorgearbetet som
den sorjande maste ta sig dver. Detta ger den sérjande en positiv plata for att hantera negativa
kanslor (2001, s. 534).

I avhandlingen Skilsmassa, sorg och forluster (1979) har makarna Oberg utformat en egen
modell for kristerapi med foraldrar som ar i en vardnadstvist. De kommer fram till att av de
15 familjer som de arbetat med har 11 par under terapins gang blivit eniga om barnets vard-
nad och begaran om vardnadsutredning har atertagits. Med andra ord har foraldrarna i tva fall
av tre sjalva kunnat komma 6verens och pa sa satt 16sa vardnadskonflikten med hjalp av mo-
dellen. Forfattarna har slutligen utkristalliserat sju olika faser/steg i kristerapin: 1) Information
och motivation, 2) Konfrontation, 3) Sorgearbete, 4) Separation, 5) Samtal med — och om -
barn, 6) Forhandlingar och vardnadsbeslut, 7) Efterkontakt (Oberg, 1979, s. 571).

Dyregrov (1995) beskriver vikten av ritualer for barn som forlorat en narstaende. Han me-
nar att deltagande vid minnesstunder, visning och begravning ar till stor hjalp for barn i deras
sorgearbete. Att ta avsked av den ddde ar viktigt for barn. Detta kan barnet géra genom att
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saga nagra ord till den dode eller inom sig sjalv. Om barnet ar aldre kan det vara till hjalp att
skriva ett avskedsbrev, sarskilt om forhallandet till den dode har varit problematiskt. Det mest
konkreta sattet att ta farval pa ar att barnet lagger ner saker i kistan eller i den dodes hander,
t.ex. fotografier, teckningar, dikter. Ritualerna har &ven flera andra viktiga funktioner. Dessa
funktioner syftar till att minska overklighetskanslor, forhindra fantasier, hjalpa barnet att for-
sta innebdrden av dodsfallet, hjalpa barnet att ge uttryck for sina kanslor, ge mojlighet for
barnet att prata om det som hant (s. 7-33).

Svenska institutet for sorgbearbetning anvander sig av ett handlingsprogram som &r fram-
arbetat av James och Friedman (2004). De menar att ofdrldsta forluster innebér att den kéns-
loméssiga kommunikationen till motparten inte &r fullbordad. Detta gors genom att utforska
relationen (relationsdiagram), identifiera tankar och kanslor, formulera tankar och kénslor
(fullbordansbrev), fullborda kommunikationen av tankar och kanslor (brevuppléasning) (James
& Friedman, 2004). Handlingsprogrammet ar uppbyggt i olika steg. Dessa steg &r: 1) Verba-
lisera hogt riktad till motparten 2) HOrd av en annan levande manniska 3) Avsluta med ord
“farval”.

Denna metod kommer vi att undersoka i denna studie. Den finns utforligare beskriven i
kapitlet dér vi redovisar for den teoretiska utgangspunkten, se s. 14.
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Teori

| detta kapitel kommer vi att presentera det teoretiska ramverket. Vi har valt behaviorismen
som var teoretiska utgangspunkt och kommer i analysen att anvanda oss av behavioristiska
principer (Skinner refererat i Mannheimer, 2001) och dimensioner ur den tillampade beteen-
deanalysen (Baer, Wolf & Risley refererat i Mannheimer, 2001). Vi kommer dven att i analy-
sen tillampa teoretiska antaganden fran James och Friedmans (2004) handlingsprogram for
sorgbearbetning och darfor presenteras handlingsprogrammet i detta kapitel. Forklaringen till
att vi valt en behavioristisk ram &r att handlingsprogrammet som tillampas under workshopen
ar strukturerat och tydligt definierat och grundar sig pd genomforandet av handlingar, vilket
lampar sig for en behavioristiskt inriktad analys.

Efter en genomgang av tidigare litteratur visar det sig att forskningen kring sorg till stor
del har haft en psykodynamisk ansats. Denna studie syftar till att underséka workshopens pa-
verkan av informanternas sorgbearbetning. Vi har darfor valt en behavioristisk ansats for att
vi tror att dess praktiska och konkreta tillampning samt dess koncentrering pa det manskliga
beteendet kan askadliggora resultatet pa ett framgangsrikt satt.

Behaviorismens manniskosyn

Behaviorismen ar en inriktning inom psykologin och da framst inom inlarningspsykologin.
Den har kommit att fa en stor betydelse bade i USA och i Skandinavien och kan ses som ett
alternativ, att forklara méanskligt beteende, till psykoanalysen och humanistisk psykologi. Till
en av de mest framtradande och inflytelserika behavioristerna rdknas Burrhus F. Skinner
(Thorsén, 1997, s.39). Skinner hévdar att manniskor inte ar fria, medvetna och rationella i sitt
handlande pa det sattet de forestaller sig, utan de formas och styrs av faktorer som ligger utan-
for deras direkta kontroll (Fhanér, 2000, s. 65).

Behavioristiska grundantaganden

Behaviorism studerar endast manskligt beteende och menar att det ar ovetenskapligt att stude-
ra manskligt medvetande da detta inte kan studeras med objektiva metoder (Thorsén, 1997, s.
41). Medvetandefenomen, sa som drommar, tankar eller kanslor kan bara iakttas av den som
har kéanslorna eller tankarna och kan alltsa inte studeras vetenskapligt. Denna tes har utfor-
mats utifran vetenskapsteoretiska 6vervaganden och ar grundtanken i den sa kallade metodo-
logiska behaviorismen (a.a. s. 41).

Behavioristerna forklarar manskligt beteende genom a) biologiska behov som &r genetiskt
programmerade, b) miljéfaktorer som upplevs av individen som stimuli i en given situation, c)
konsekvenser som olika beteenden har haft i de situationer individen utsatts for i sitt liv, dessa
konsekvenser har inprogrammerat en viss beteenderepertoar hos individen (Thorsén, 1997,
5.39f).

Vidare anser behaviorister att det existerar en stor likhet mellan djurs och ménniskors be-
teende. Det &r ett viktigt antagande da det blir mgjligt att fa kunskap om manniskans beteende
genom att gora studier pa djur. Ett exempel pa sadana studier ar den sa kallade klassiska be-
tingningen. Denna gar ut pa att manniskan ar utrustad med en viss uppséattning programmera-
de reflexer, som Skinner kallar ett respondent beteende. Dessa kannetecknas av att de inte ar
inlarda utan automatiskt ger ett visst beteende (Thorsén, 1997, s.41f).
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Men behaviorismen studerar framst hur beteendet formas i samspel med miljén och me-
nar att det finns vissa lagbundenheter mellan en viss miljé och vissa beteendereaktioner. Detta
kallar Skinner operant betingning. Han menar att huvuddelen av ménniskans beteende inte &r
reflexer av stimuli, utan utfors for att paverka den materiella och sociala miljén. (Thorsén,
1997. s. 42). Thorndike, en annan framstaende behaviorist, har formulerat en berémd inlar-
ningslag, som brukar kallas effektlagen. Den gar ut pa att "ett beteende som har 6nskvérda
effekter eller konsekvenser i en given situation tenderar att upprepas i liknande situationer” (
Fhanér, 2000, s. 71).

Behavioristiska principer

Skinners arbete under 1950- och 1960-talet ar centrala bidrag till behaviorismen. Han kom
fram till att beteenden &r bade forutsagbara och lagbundna d.v.s. beteenden féljer vissa lagar.
Denna lagbundenhet aterspeglas i de s kallade behavioristiska principerna som ligger till
grund for analyser och forandringar av beteenden (refererat i Mannheimer, 2001, s. 18). Ned-
an presenteras de av Skinners principer som anvands som analysverktyg i denna uppsats.

Principen om positiv aterkoppling innebar att nar ett beteende atfoljs av positiv feedback,
ar det troligt att beteendet aterupprepas. En kansla av okat sjalvfortroende och kompetens kan
bli effekten av att man ofta och konsekvent far positiv aterkoppling pa ett beteende. Detta
leder i sin tur till att man bygger och uppratthaller beteendet. Om ett barn far positiv aterkopp-
ling nar det klar sig sjalv kommer beteendet att kla sig sjalv utan hjalp troligtvis att starkas
och aterupprepas (Skinner refererat i Mannheimer, 2002. s. 18).

Principen om Differentiell férstarkning innebdr att vissa beteenden forstarks men inte and-
ra. Detta kan gOras genom att ett beteende minskas genom att dka ett alternativt beteende.
(T.ex. nar vi sager till ett barn att det &r jatte bra att hon ritar och att hon ritar jétte fint, men att
hon maste rita pa ett papper istallet for pa bordet. Det 6nskvérda beteendet bibehalls men for-
utsdttningarna forandras) (Skinner refererat i Mannheimer, 2002. s. 18f).

Principen om negativ aterkoppling innebar att en negativ forstarkare tas bort till foljd av
ett annat beteende. Ett exempel ar hissfobi som uppratthalls genom den lattnad personen far
nar denne slipper aka hiss och tar trapporna istallet. Negativ forstarkare ar i detta fall "att aka
hiss” och att ta trapporna” ar det ersatta beteendet (Skinner refererat i Mannheimer, 2002. s.
19).

Principen om utslackning tillampas nér ett beteende inte langre forstarks. Om ett beteende
tidigare beromts och berommet sedan slutar eller vergar i kritik sa ar det troligt att beteendet
upphar. T.ex. kan detta handa i arbetssituationer déar nyanstallda till en bérjan far uppmuntran
och stod men sedan gléms bort och forvéntas klara sig sjalva. Motivationen for den nyanstall-
de sjunker i takt med stodet och aterkopplingen (Skinner refererat i Mannheimer, 2002. s.
19f).

Principen om bestraffning innebar verbal kritik eller andra handlingar som gars for att fa
ett visst beteende att upphora. Vid bestraffning pa ena eller andra sattet sjunker vanligen fre-
kvensen av det beteende som bestraffats. Om bestraffningen upphér kommer beteendet tro-
ligtvis att aterupptas (Skinner refererat i Mannheimer, 2002. s. 20).

Principen om generalisation innebér att ett beteende som forstarkts i en viss situation
overfors till andra situationer. T.ex. dverfors kunskap fran klassrummet till arbetet som bi-
standshandlaggare. Generalisation kan ske 6ver; a) tid, forandringen i beteendet aterupphalls
efter bearbetningens/behandlingens avslut; b) rum, det forandrade beteendet Gverfors fran
platsen dar bearbetningen/behandlingen skedde till det "verkliga livet”; c) situation, férand-
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ring i ett beteende i en situation leder till forandringar i beteendet &ven i andra situationer
(Skinner refererat i Mannheimer, 2001, s. 21f).

Applied behavior analysis (tillampad beteendeanalys)

Teorin tillampad beteendeanalys har sina rotter i det behavioristiska synséttet. Den utveckla-
des pa 1950-60 talet av Baer som en vidare utvidgning av Skinners behaviorism. Den efter-
stravade att kunna utveckla tekniker for att kunna hjalpa manniskor att effektivt l6sa sina pro-
blem. Teorin kan ses som ett sétt att studera och behandla beteendeterapeutiskt (Baer, Wolf &
Risley refererat i Mannheimer, 2001, s. 17).

Sju dimensioner kannetecknar tillampad beteendeanalys; tillampad, méatbarhet, analy-
tiskt, teknisk, conseptuellt systematiska, effektiv, kapabelt att generalisera effekter. Vi anvén-
der tva av dessa dimensioner i den analys som gors i denna uppsats.

Teknisk: Denna dimension innebdr att teknikerna for specifika behandlingsmetoder &r ope-
rationellt definierade samt precist beskrivna. | detta teoretiska perspektiv innebér operationell
definition att alla i metoden ingaende handlingar &r noggrant definierade med avseende pa vad
som ingar och vad som inte ingar.

Effektiv: Denna dimension syftar pa vikten av beteendeterapeutiska metoder som produce-
rar stora nog effekter for att de ska ha praktiskt véarde. Det finns tva fragor som &r centrala,
dels om klienten upplever sig ha fatt hjalp med problemen, dels om behandlingen fungerar sa
lange problemet finns (eller slutar behandlingen att vara effektiv innan problemet 16sts?)
(Baer, Wolf & Risley refererat i Mannheimer, 2001, s. 24f).

Handlingsprogram for sorgbearbetning

Svenska institutet for sorgbearbetning ar grundat med The grief recovery institute som fore-
bild. The Grief Recovery Institute finns i USA och grundades ar 1978 av John W James. Rus-
sel Friedman kom i kontakt med The grief recovery institute och blev inspirerad. Darefter
borjade han arbeta tillsammans med John (James & Friedman, 2004, s. xvii).

John och Russel har kliniskt utvecklat en teori om hur man kan forhalla sig till sorg och
bearbeta den. Teorin ar empiriskt baserad d.v.s. den &r utvecklad genom deras mangariga erfa-
renhet av moten med sorjande maénniskor. Teorin &r utformad som ett handlingsprogram och
finns, i Sverige, presenterad i boken; Sorgbearbetning, ett handlingsprogram for kanslomés-
sig lakning vid dodsfall, separationer och andra férluster (James & Friedman, 2004).

Handlingsprogrammet bygger pa vissa idéer och grundlaggande antaganden om hur man
bor forhalla sig till sorg for att ma bra och hur man konkret gor for att bearbeta sin sorg. Ned-
an kommer vi att redogora for handlingsprogrammets uppbyggnad och innehall.

Idéer och grundlaggande antaganden
James och Friedman (2004) menar att sorgen &r den starkaste av vara kanslor samtidigt som
den &r var mest forsummade och missforstadda upplevelse, bade av sérjande och av dess om-
givning. De menar vidare att sorgen ar en normal och naturlig reaktion pa en forlust men att vi
socialiseras till att tro att dessa ké&nslor & onormala och onaturliga. Vi har blivit socialiserade
till att anvanda vart intellekt for att 16sa vara problem och darfor har vi inte forberetts tillrack-
ligt for att hantera var sorg (s. 3f).

James och Friedman (2004) har observerat att vanliga férandringar av livssituationen ofta
inte ses som forluster att sorja. Men deras erfarenhet visar att det &r ett faktum att vi sorjer
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alla forandringar av forhallanden som vi tycker ar betydelsefulla. Exempel pa forluster som
manniskor kan drabbas av ar t.ex. skilsméassa, husdjur som dor, att flytta, narstaende som dor,
giftermal, att ta studenten, att sluta med missbruk eller ett beroende, storre férandring av hal-
sotillstandet, pensionering, ekonomiska forandringar eller barn som flyttar hemifran. Andra
forluster som James och Friedman uppmarksammat som kanske inte ar lika uppenbara ar for-
lust av tillit, forlust av trygghet och forlust av kontroll 6ver den egna kroppen (fysiska eller
sexuella 6vergrepp). Att forlora delar av sin tillit drabbas néstan alla av och detta kan ge livs-
langa negativa effekter. Det kan handla om att forlora tilliten till en foralder, till Gud eller
nagon annan (s. 3f).

Till foljd av att manniskan socialiserats till att forhalla sig till sorg som nagot onaturligt,
menar James och Friedman (2004), att det skapats myter kring sorg i vart samhalle. Detta har
de upptackt genom sin egen erfarenhet av att sérja och i motet med andra sorjande. Vanliga
myter som manga sérjande manniskor matt &r; att man inte ska vara ledsen; att ersatta det
forlorade med nagot annat; att man ska sorja i ensamhet; att tiden laker alla sar; att man ska
vara stark och att det &r bra att halla sig sysselsatt nar man ar i sorg (s. 19ff). Gemensamt for
dessa myter menar James och Friedman &r att de hammar méanniskans naturliga férmaga att
forlosa sorg (a.a. s. 5). James och Friedman (2004) menar att det &r naturligt och nédvéndigt
for ménniskan att ge utlopp for de kanslor som uppkommer i samband med sorg. Men de me-
nar vidare att dessa kanslor inte kommer till uttryck da myterna hindrar manniskans naturliga
kansloflode, kanslorna lagras hos manniskan som ofrigjord energi. Nar méanniskan samlat pa
sig for mycket ofrigjord energi sa soker hon efter andra sétt att frigéra energin pa (s. 71). Ja-
mes och Friedman kallar dessa beteenden for tillfalligt energifrigbrande beteenden (TEB).
Enligt James och Friedman finns det manga olika TEB, men de har upptackt nagra som verkar
vara mer vanliga; att ata; att konsumera alkohol/psykofarmaka; att uttrycka ilska; att trdna; att
fantisera; att isolera sig; att ha sex; att shoppa och att arbeta. De flesta av dessa handlingar &r i
sig inte skadliga men de blir dock skadliga nér de gors av fel orsak, d.v.s. for att slippa kédnna
sorgen. Gemensamt for alla TEB é&r att de fungerar fast pa kort sikt; de verkar endast tillfalligt
och &r inte bestdende. De gor sa att manniskan glommer eller trycker undan sina kanslor (a.a.
s. 70f).

Det ar naturligt och hélsosamt for en manniska i sorg att soka trost fran sin omgivning
(James & Friedman, 2004, s. 33). James och Friedman har genom sin erfarenhet uppmark-
sammat att den trost omgivningen har att ge oftast inte &r till ndgon hjalp for den sorjande
aven om den ar val menande. Detta, menar de, beror pad myterna kring sorg vilket leder till att
omgivningen kanner obehag ndr en ménniska visar sin kdnslomdssiga smaérta (a.a. s. 33f). Den
sorjandes reaktioner &r kansloméssiga men omgivningens trost ar ofta intellektuell. Detta,
menar James och Friedman (2004) hjélper inte den sorjande. Intellektuella kommentarer som
inte visat sig ha en positiv inverkan ar t.ex.; "livet gar vidare”, "allting férandras”, "du kom-
mer att traffa nagon annan” och “var tacksam for att han fanns i ditt liv sa lange” (s. 36f). De
sorjande vill och behdver bli horda, de behdver inte ndgra goda rad. Det viktiga ar att lyssna
aktivt och visa att man finns dar. Man kan hjalpa den sérjande genom att fraga om vad som
hant och hur denne fick reda pa det. James och Friedman beskriver det som att vara "ett hjarta
med 6ron” (a.a. s. 38, 62).

James och Friedman (2004) menar att obearbetad sorg férbrukar mangder med energi och
tenderar att distansera manniskan fran sig sjalv. Deras antagande dr att manniskan allt for sal-
lan &r "har och nu” d.v.s. tankarna ar nagon annanstans. Manniskans tankar upptas av ofull-

15



bordade kommunikationer d.v.s. obearbetad sorg. Antingen altas det som varit eller sa oroar
sig manniskan for det som komma skall (s. 48f).

Ett annat viktigt antagande for att kunna bearbeta sin sorg menar James och Friedman
(2004) &r att kunna ta eget ansvar i relationen som orsakat sorg (s. 56f) genom att forlata och
att framfora urséakter. Att forlata innebar att ge upp hoppet om en annorlunda eller béattre gar-
dag (a.a. s. 123). Det innebér att acceptera och bekréfta det som hant men att det for den sa-
kens skull inte betyder att det som hande var okej. Detta medfor att det som hant inte langre
kdnns smartsamt (James & Friedman, 2004, s. 123f). Ursékter ar nagot som framfors till na-
gon for nagot som gjorts eller inte gjorts som kan ha skadat denne (a.a. s. 121). James och
Friedman (2004) menar att det ar viktigt att skilja pa inneborden mellan att “be om forlatelse”
och “framfdra en ursékt”. Nér en person framfor en ursakt ar det denne som genomfér hand-
lingen. Nar man ber om forlatelse ber man nagon annan att genomfora en handling. T.ex. Jag
ber om ursékt for att jag... istallet for "kan du forlata mig for att jag...”. Enligt James och
Friedman ska man framfora sin ursakt och inte be om forlatelse for nagot man har gjort. Detta
for att inte bli beroende av hur ursakten mottas. Personen tar ansvar i relationen genom att
ursékten framfors (a.a. s. 121).

Att bearbeta sin sorg med handlingsprogrammet

James och Friedman (2004) menar att of6rldst sorg innebér att den kdnsloméassiga kommuni-
kationen till den/det som sorjs inte &r fullbordad. Handlingsprogrammet som de utarbetat ar
uppbyggt i olika steg och avser att fullborda k&nslomassiga kommunikationer.

Det forsta steget ar att utforma ett forlustdiagram. Forlustdiagrammet &r till for att hjalpa
personen att upptécka vilka forluster denne varit med om och vilka av dem som hindrar per-
sonen mest i sitt dagliga liv. Genom forlustdiagrammet far individen dversikt ver de forluster
han/hon haft i sitt liv (James & Friedman, 2004, kap 9).

Det andra steget ar att utforma ett relationsdiagram 6éver den relation personen valt att be-
arbeta fran sitt forlustdiagram. Syftet med relationsdiagrammet ar att géra en noggrann och
fullstédndig inventering av relationen 6ver positiva/glada samt negativa/sorgliga handelser som
varit i relationen. Pa sa satt blir relationen tydlig for individen och han/hon far tillfalle att tan-
ka igenom bade positiva och negativa handelser i relationen. Detta kan hjalpa individen att fa
en mer realistisk minnesbild (James & Friedman, 2004, kap 11).

Det tredje steget ar att skriva ett fullbordansbrev. Fullbordansbrevet hjélper personen att
bli fullstdandig med allt det obearbetade som héant i relationen. Detta sker genom att personen
tar farvél av smartan som forknippas med relationen. Innan brevet skrivs identifierar personen
tankar och kanslor som &ar obearbetade i relationen, med hjélp av relationsdiagrammet. Brevet
formuleras sedan genom att personen framfor sin ursékt over handelser som kan ha skadat
personen som brevet riktar sig till samt forlater handelser som varit smartsamma i relationen
(James & Friedman, 2004, kap 12).

For att personen ska bli fullstdndig med allt det obearbetade som hént i relationen &r det
nodvandigt att avsluta brevet pa ett tydligt satt. Detta gors genom att ta farval for att signalera
slutet pa kommunikationen. Att inte saga farval kan 6delagga allt foregaende arbete som per-
sonen gjort enligt ovan. Det ldamnar kommunikationskanalen éppen, vilket leder till att rela-
tionen riskerar att bli ofullstandig. Ordet farval fullbordar kommunikationen (James & Fried-
man, 2004, kap 12).

Det avslutande momentet innebér att personen laser upp sitt fullbordansbrev fér en annan
levande manniska (James & Friedman, 2004, s. 134). James och Friedmans praktiska erfaren-
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het har visat att en person med outtalad kansloméssig kommunikation néstan alltid verbalt
maste kommunicera budskapet och samtidigt bli hord av en annan levande méanniska for att
kommunikationen ska upplevas som fullbordad. De har varit med om att ménniskor har gjort
hela handlingsprogrammet med undantag av att lasa upp fullbordansbrevet for en annan le-
vande manniska vilket har lett till att de dnda upplever relationen ofullstandig. T.ex. har de
mott manga manniskor som last sitt fullbordansbrev vid en gravsten utan ndgon annan levan-
de ménniska hort dem (a.a. s. 134).

Ett generellt antagande, enligt James och Friedman (2004), ar att manniskan maste ha er-
farenhet av egen framgangsrik sorgbearbetning for att kunna méta andra sorjande méanniskor
pa ett naturligt satt (s. 34).
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Metod

| detta kapitel kommer vi att redogdra for forskningsmetoden och det praktiska tillvagagangs-
sattet. Vi kommer att borja med en presentation av metodval och urval som féljs av en redo-
gorelse for tillvagagangssattet och hur materialet bearbetades och analyserades. Vi for dven en
diskussion kring studiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Kapitlet avslutas med
reflektioner kring etiken i studien.

Metodval

Vi har valt en kvalitativ metod da vi tror att syftet med var studie bast uppfylls genom detta
sétt att undersOka fenomenet. Den kvalitativa forskningsmetoden syftar till att ge nyanserade
beskrivningar av den intervjuades livsvarld och upplevelser med avsikt att tolka de beskrivna
fenomenens mening. Den bearbetar ord, inte siffror (Kvale, 1997, s. 35f). Vi har intervjuat
personal pa en skola for att undersoka deras upplevelser och erfarenheter av att ha till-
godogjort sig kunskaper for bearbetning av sorg. Vi har sedan tolkat och analyserat det be-
skrivna fenomenet med hjélp av teoretiska begrepp. Vi hoppas att vi med detta metodval kan
ge en nyanserad bild av hur kunskaperna for sorgbearbetning har paverkat personalen pa sko-
lan.

Urval

For att kunna genomfora studien var vart kriterium for urvalet att personerna i undersokning-
en skulle ha deltagit i Svenska institutets workshop for sorgbearbetning. Vi hade inga specifi-
ka urvalskriterier vad gallde kon, alder, geografiskt boende eller yrke darfor att vi inte ansag
att det var relevant for undersdkningens resultat. Studien syftar till att belysa den individuella
upplevelsen, inte att jamfora olika variabler.

Genom Svenska institutet for sorgbearbetning kom vi i kontakt med en skola i Skane dar
personalen deltagit i workshopen for sorgbearbetning. Rektorn tog initiativet och ombad per-
sonalen att delta i workshopen. Den holls i skolans lokaler den 15-17 februari 2006, d.v.s. tva
manader innan denna undersokning genomfordes. Syftet med workshopen var att skolperso-
nalen skulle fa ett verktyg att anvanda for att bearbeta egen sorg och kunna hantera métet med
sorjande pa ett bra satt. Personalen delades in i sma arbetsgrupper som de arbetade i under
hela workshopen. | dessa grupper bearbetade personalen sina forluster med hjélp av James
och Friedmans (2004) handlingsprogram for sorgbearbetning (se teorikapitlet s. 14). Det var
37 personer som deltog i workshopen och sex av dessa personer har ingatt i var studie. Dessa
sex personer valdes ut av skolans rektor.

Ett problem med urvalet som vi har reflekterat 6ver ar att rektorn pa skolan hjalpt oss att
hitta informanterna. Vi vet inte pa vilka kriterier rektorn valde ut dessa. Det kan vara sa att
rektorn kontaktade de personer som kunde ténkas vilja stélla upp. Men det kan mgjligen vara
sd att rektorn valde ut de personer som var mest positiva till workshopen vilket kan forvranga
den allmént radande uppfattningen bland personalen och avspeglas i resultatet.
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Tillvagagangssatt

Sokning av informanterna

Vi kom i kontakt med skolan i Skane genom Svenska institutet for sorgbearbetning. Persona-
len pa skolan hade tva manader tidigare deltagit i workshopen for att lara sig handlingspro-
grammet for sorgbearbetning. Vi tog beslutet att undersoka denna grupp for att det verkade
praktiskt genomforbart och vi antog att det var latt att fa kontakt med personer pa skolan som
kunde tanka sig att stalla upp pa intervjuer. Detta p.g.a. att rektorn pa forvag kunde informera
personalen och presentera studiens syfte och pa sa satt forbereda informanterna innan vi tog
kontakt med dem, detta kan ha gjort att informanterna kande sig trygga.

Kontakten med informanterna

Den forsta kontakten med skolan var med rektorn. Efter att vi erhallit kontaktuppgifter fran
Svenska institutet for sorgbearbetning formulerades ett brev som skickades via e-mail till rek-
torn (se bilaga 1). | brevet gav vi en kort presentation av oss sjalva och syftet med studien. Vi
gjorde aven en forfragan om huruvida rektorn kunde delge oss en lista med kontaktuppgifter
till personalen, alternativt om hon sjalv kunde héra sig for bland personalen om vilka som
kunde tanka sig att stalla upp pa en intervju. Rektorn meddelade att hon hade gjort en forfra-
gan bland personalen och bifogade en férteckning med namn och telefonnummer &ver sju
personer som kunde ténka sig att stalla upp. Vi tog dérefter telefonkontakt med vederb6rande
personer och bokade in en tid for intervjun. Det var sex av personerna som hade mgjlighet att
stélla upp under den tidsperiod vi hade planerat att genomfora intervjuerna. Vi informerade
aven personerna om hur intervjuerna skulle ga till, att de skulle spelas in pa band och att dessa
efter transkribering skulle forstoras samt att personerna skulle avidentifieras i studien.

Intervjuguiden

Da vi utformade intervjuguiden hade vi det teoretiska utgangslaget d.v.s. det behavioristiska
perspektivet och handlingsprogrammet for sorgbearbetning, klart for oss, vilket framkom i
fragornas innehall. Intervjuerna som gjordes var halvstrukturerade. Kvale (1997) menar att
forskningsintervjuer varierar i en rad olika dimensioner. De kan skapas utifran olika grad av
struktur. Det kan vara allt ifran vélstrukturerade intervjuer som foljer en rad standardfragor till
mer Oppna intervjuer som skapas utifran teman och ger utrymme for fria svar (s.119). Vi an-
sag det nodvandigt att ha en viss struktur pa intervjuerna for att vara sakra pa att materialet
innehdll de faktorer som var viktiga for studien. Dock ville vi ge informanterna utrymme att
fritt delge sina erfarenheter kring Svenska institutets handlingsprogram foér sorgbearbetning.
Darfor utformade vi intervjuguiden i fyra olika teman som innehdll 6ppna fragor och som
samtidigt anknét till de viktiga faktorerna for studien (se bilaga 2). Dessa kallade vi; innan
workshopen, workshopen, det egna sorgearbetet samt yrkesrelaterade fragor. Intervjuerna
inleddes med bakgrundsfragor for att fa en liten uppfattning om vilka informanterna var.

Intervjusituationen

Alla intervjuer genomfordes under en och samma vecka utom en som genomfordes veckan
darpa. Intervjuerna genomfordes via telefon. Vi hade en hogtalartelefon inkopplad och en
bandspelare vid sidan om som vi spelade in intervjuerna pa. Férdelen med att intervjuaren
anvander en bandspelare ar att denna kan atervanda till bandet for omlyssning. En annan for-
del &r att intervjuaren kan koncentrera sig mer pa amnet i intervjun (Kvale, 1997, s. 147). Vi
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gjorde tre intervjuer vardera. Vid intervjutillfallena var vi bada ensamma, antingen helt en-
samma i hemmet eller ensamma i ett rum med stangd dorr. Alla informanterna befann sig i sitt
hem under intervjun utom en som var i sitt arbetsrum pa jobbet. Intervjuerna varade mellan en
halvtimme och en timme. Vi upplevde att intervjuerna gick bra, det kandes lattsamt och natur-
ligt i samtalet med informanterna. Vi upplevde dven att informanterna var avspanda och att de
delgav oss sina beréattelser pa ett Oppet sétt. Var uppfattning var att de var positiva till att delta
i studien.

Bearbetning och analys av materialet

Efter genomforandet av intervjuerna transkriberade vi dessa vid olika tidpunkter fran talsprak
till textsprak. Detta tog oss fyra arbetsdagar att genomfora. Vi har anvént oss av olika tekniker
for att bearbeta intervjumaterialet. Kvale (1997) menar att ad hoc-metoder ar den vanligaste
formen av intervjuanalys. Detta innebér att forskaren bearbetar sitt material genom att fritt
vaxla mellan olika tekniker (s. 184). Vi bearbetade de utskrivna intervjuerna genom att nog-
grant l&sa igenom dem for att skaffa oss en Overblick. Dérefter bearbetade vi materialet tema
for tema. Detta gjorde vi genom att férdjupa oss i varje tema for att upptdcka monster i infor-
manternas upplevelser. Detta resulterade i att vi slog ihop tva teman fran intervjuguiden vilket
medfdrde att vi istallet fick tre teman som vi valt att kalla; personlig sorgbearbetning, sorg-
bearbetning i métet med barn och foraldrar samt sorgbearbetning pa arbetsplatsen.

Efter att dessa teman hade faststéllts sa analyserade vi resultatet utifran ett behavioristiskt
perspektiv. Vi anvénde oss av Skinners principer och delar av Baer, Wolf & Riesleys teori,
den tillampade beteendeanalysen (applied behavior analysis). For att analysera vissa delar av
resultatet anvande vi oss dven av James och Friedmans (2004) handlingsprogram for sorgbe-
arbetning. Dessa teoretiska begrepp valde vi ut under analysprocessens forfarande. Vi valde
de begrepp som vi ansag relevanta och som kunde belysa och ge en storre forstaelse av resul-
tatet.

Vi kommer att presentera resultat och analys i samma kapitel, detta for att minimera ris-
ken for upprepningar. Varje tema redovisas med en resultatdel och en analys.

Validitet

Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, (2002) definierar validitet som att undersoka
det vi pastar att vi undersoker (s. 61). Salunda, i vilken utstrackning undersoker var metod det
den avser att undersoka, i vilken man speglar var undersékning de fenomen som vi vill belysa
(Kvale, 1997, s. 215). Forskaren kan genom att kontrollera och ifragasatta resultatet av sitt
material fa en hog validitet i sin undersékning. Detta forfarande pagar under hela forsknings-
processen for att forskarens resultat ska uppna en hog trovardighet, rimlighet och tillforlitlig-
het (a.a. s. 218f).

Vi ville undersdka hur nagra personer som deltagit i Svenska institutets workshop for
sorgbearbetning upplevt sitt deltagande i workshopen. Darfor valde vi att basera var under-
sokning pa ett antal personer som deltagit i workshopen. Eftersom vi ville fa en nyanserad
bild av personernas upplevelser ansag vi att intervjuer var den mest lampliga metoden for
insamling av empiri. Handlingsprogrammet for sorgbearbetning som tillampades under work-
shopen avser att forandra beteendet hos deltagarna med avsikten att de ska forhalla sig till sin
egen och andras sorg som nagot naturligt. Saledes ansag vi att det behavioristiska analysverk-
tyget skulle kunna tillampas pa vara fragestéllningar och darmed uppfylla syftet med studien.
Vid utformningen av intervjuguiden hade vi bestamt oss for att ha det behavioristiska per-
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spektivet som en teoretisk utgangspunkt, vilket kom att aterspeglas i fragorna. Emellertid
hade vi inte faststéllt vilka teoretiska begrepp vi skulle anvanda i analysen av materialet. Med
fragorna ville vi inhamta information fran informanterna for att ta reda pa deras upplevelse av
att ha deltagit i workshopen. Var uppfattning ar att vara fragor fangat det vi hade for avsikt att
undersoka, vi tror darmed i stor utstrackning att vi undersoker det vi pastar att vi undersoker.

Vi har under hela forskningsprocessen reflekterat ver vart tillvagagangssatt och vart re-
sultat vilket vi dven noggrant redovisat, for att hoja validiteten pa studien. Ett validitetspro-
blem som vi uppmarksammat kan vara framtagandet av urvalet. Da rektorn pa skolan gjorde
urvalet av informanter at oss kan det vara tankbart att de personer som valdes ut var Gverva-
gande positiva vilket kan ha paverkat validiteten negativt. En liknande studie med annan per-
sonal pa skolan skulle kunna ge ett annat resultat. Nar vi transkriberade intervjuerna forsokte
vi att pa ett sa noggrant och sanningsenligt satt som mojligt att aterge informanternas utsagor
och skildra detta i resultatet. Vi har dock uppmérksammat att informanternas berattelser har
berort vara olika teman mer eller mindre, vilket kan medféra en viss diskrepans i resultatet
och darfor paverka validiteten negativt.

Reliabilitet

Begreppet reliabilitet beskrivs som franvaro av systematiska och osystematiska fel (Esaiasson
m.fl., 2002, s. 61). For att uppna hog reliabilitet maste forskaren anvanda sitt matinstrument
noggrant. For att mata graden av reliabilitet jamfors tva undersékningars resultat vilka anvant
samma matinstrument (a.a, s. 68).

Den kvalitativa forskningsintervjun ar ett samspel mellan intervjuaren och den intervjua-
de, vilka paverkar varandra under intervjusituationen. Forskaren bér vara medveten om och ta
hansyn till denna paverkans faktor bade under intervjun och vid analys av materialet. | den
kvalitativa forskningsintervjun ar det viktigt att bekénna och ta vara pa detta mellanmanskliga
samspel for att sékerstélla en god reliabilitet (Kvale, 1997, s. 39). Ett problem med kvalitativa
intervjuer kan vara att forskaren stéller ledande fragor (a.a. s. 145).

I och med att denna studie ar en kvalitativ intervjuundersokning ar var roll som intervjuare
viktig da vi sjalva ar matinstrumentet. Vi har forsokt sakerstalla reliabiliteten i denna studie
genom att ha en empatisk instélining gentemot de intervjuade. Vi har forsokt lyssna och inte
verka domande utan gett dem fritt utrymme att dela med sig av sina beréattelser. | storsta man
undvek vi att avbryta informanterna under intervjun utan forsokte istéllet uppmuntra, dem
genom foljdfragor, att utveckla sina berattelser. Vi forsokte undvika att stalla ledande fragor
under intervjuerna, dock upptéckte vi vid enstaka tillfallen under transkriberingen att det fore-
kom fragor som kan uppfattas som ledande. En annan viktig reliabilitetsfraga som vi upp-
marksammat dr huruvida var tolkning av informanternas berattelser kan ha paverkats av det
faktum att vi sjalva deltagit i workshopen. Var egen upplevelse av workshopen kan ha fargat
var tolkning av informanternas utsagor, pa det sattet att vi sjalva har en positiv installning till
workshopens mojligheter att ge ménniskor verktyg att bearbeta sin egen sorg. Vi &r &ven
medvetna om att dynamiken mellan oss som intervjuare och informanterna till viss del kan ha
gatt forlorad da intervjuerna genomfordes via telefon.

Generaliserbarhet

Att generalisera innebar att forskaren ger en mer allman tillampning at sina resultat (Esaiasson
m.fl., 2002, s. 191). Kvale (1997) beskriver tre mal med generaliseringen; 1) att faststalla det
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som &r typiskt, allmént och vanligt, 2) generalisera till det som kommer att finnas, 3) generali-
sera till det som kan komma att finnas (s. 212).

En mojlig generalisering av studiens resultat skulle kunna géras av hur manniskor som
deltagit i workshopen upplevt dess innehall och anvandbarhet. Emellertid anser vi det nagot
djarvt att med stod av vart resultat uttala oss om alla personer som nagonsin deltagit i work-
shopen. Vi anser daremot att man skulle kunna generalisera studiens resultat till att omfatta all
personal pa skolan i Skane (37 personer), om urvalet ar slumpmassigt, d.v.s. om rektorn
slumpmassigt tagit fram informanterna. Studien baseras pa sex informanter och vi anser inte
att dessa ar representativa for alla personer som nagonsin har deltagit i workshopen. Detta
grundar vi till storsta delen pa att informanterna inte pa egen hand skt hjalp for att bearbeta
sin sorg som vi antar att andra personer som deltagit i workshopen har gjort.

Etiska perspektiv

Vetenskapsradets forskningsetiska principer har fyra huvudkrav; informationskravet, sam-
tyckekravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet innebar att fors-
karen skall informera de som berdrs av forskningen och om syftet med studien (Esaiasson
m.fl., 2002, s. 442). Vi presenterade studiens syfte i forsta kontakten med rektorn, da vi skick-
ade ett brev via e-mail (se bilaga 1). Informanterna fick en beskrivning av studien och dess
syfte vid telefonkontakten som togs. Samtyckekravet innebdar att deltagandet ar frivilligt (a.a.
s.443). Vid telefonkontakten med informanterna gav de sitt samtycke till att medverka i studi-
en. Konfidentialitetskravet innebdr att intervjupersonernas identitet i storsta mojliga utstrack-
ning ej skall rojas. Personuppgifterna ska forvaras pa ett sadant satt att obehoriga ej kan ta del
av dem (a.a. s. 445). Informanterna informerades om att de i studien kommer att avidentifieras
sa att informationen de lamnat i minsta mojliga man kan héarledas. Detta uppfylldes genom att
vi dndrade deras namn och i vissa fall kon. Det kan emellertid inte uteslutas att andra personer
kan kanna igen dem pa beskrivningar och citat som gors i texten. Nyttjandekravet innebér att
informationen som inhamtas endast far anvandas till forskning (a.a. s. 446). Vi informerade
informanterna om att banden som anvandes vid inspelningen skulle forstéras efter att uppsat-
sen blivit klar.

Vi ar medvetna om att forskning kring sorg kan uppfattas som nagot kansligt, vilket dven
kan vara en anledning till att det finns tamligen lite forskning pa omradet, vilket framkommer
i forskningsgenomgangen. Var uppfattning &r att informanterna som deltog i var studie inte
har kommit till ndgon skada pa grund av deras medverkan. Vi var i huvudsak inte intresserade
av att undersoka informanternas kanslor kring forlusten de bearbetade under workshopen. Var
studie riktade sig snarare mot att understka informanternas upplevelser av att ha lart sig att
hantera sin sorg.
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Resultat och analys

Vi kommer i detta kapitel att presentera resultatet av informanternas berattelser och analysera
dessa. Resultatet redovisas i tre teman; personlig sorgbearbetning, sorgbearbetning i motet
med barn och foraldrar och sorgbearbetning pa arbetsplatsen. Temat personlig sorgbearbet-
ning utgor huvuddelen av kapitlet. Efter varje resultatredovisning foljer en analys. | analysen
belyser vi resultatet med hjalp av behavioristiska principer och dimensioner ur den tillampade
beteendeanalysen samt James och Friedmans (2004) handlingsprogram for sorgbearbetning.
Kapitlet inleds med en presentation av informanterna.

Presentation av informanterna

Vi har valt att inte presentera informanterna person for person. Detta p.g.a. svarigheterna att
avidentifiera informanterna da de jobbar pa samma skola och har olika arbetsuppgifter vilket
kan vara avsléjande. Personerna som intervjuades ar mellan 30 ar och 58 ar. Alla jobbar pa
samma Montessori-skola i Skane och har deltagit i workshopen for sorgbearbetning vid sam-
ma tillfalle. Informanterna kommer i kontakt med barn, allt ifran forskoledldern till aldre barn
som gar pa gymnasiet. Fem av informanterna har en lararutbildning och har arbetat som larare
mellan 3,5 ar och 19 ar, den sjatte har ingen lararutbildning utan arbetar med andra uppgifter
pa skolan. Under workshopen bearbetade informanterna olika forluster; foraldrars dod, pro-
blematisk relation till en familjemedlem och skilsmé&ssor. Alla namn ar fingerade och for att
ytterligare avidentifiera informanterna s har vi dessutom angivit annan konstillhérighet for
vissa.

Personlig sorgbearbetning

Tidigare forestallningar om sorg

Nér informanterna fick veta att de skulle delta i workshopen for sorgbearbetning angav de
flesta att de k&nde en osékerhet kring vad workshopen skulle handla om. De flesta var dock
positivt instéllda och tyckte att det skulle bli spdnnande trots att de var osékra kring vad som
skulle forvéntas av dem.

Alla informanterna uttrycker pa olika satt att sorgen inte har haft en naturlig plats i deras
liv. Karin beréattar att hon larde sig att hantera sorgen pa ett satt som var enkelt i forhallande
till omgivningen genom att vara och gora pa ett visst satt. Hon tryckte undan sorgen och
stangde av kanslorna. Hon kénde inte efter utan la locket pa och tankte:

”Ja ja, det far val vara.”

Hon berdttar att hon trostat nar hon var ledsen och isolerade sig fran omgivningen. Karin be-
rattar vidare att hon upplevde det jobbigt att méta sérjande personer. Hon visste inte vad hon
skulle sédga och gora och kande sig oséker pa om hon gjorde réatt, hon var radd att de skulle bli
mer ledsna om hon fragade om det som hant.

Klara beréattar att hon har fatt kommentarer fran omgivningen nar hon har sorijt:

"Var inte ledsen, det gar snart dver”
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Né&r Klara har sorjt har hon upplevt en enorm trétthet och sovit mycket. Hon har dven pratat
valdigt mycket med goda vénner om det som hdnt. Hon upplever inte sjalv att hon varit radd
for att mota sorjande. Daremot har hon upplevt att manniskor som hon har métt da hon varit i
sorg undvikit henne och gatt omvagar.

Martin och Eva beskriver bada tva att de omedvetet handskats med sin sorg genom att
l4gga energi pa annat. Te.X. genom att motionera, trana, arbeta, shoppa och plugga. Eva har
fatt ny energi genom att vara ute i naturen och skogen. Hon beréattar dven att hon har forsokt
att undvika sorgen genom att inte grava i det som hant utan stangt dérren och forsokt att ga
vidare. Genom livet har hon métt manniskor som papekat:

”Du &r ju s stark”

Nar det galler att mota andra som sorjer har Eva forsokt lyssna pa deras berattelser men har
tankt att om de inte sjalva tar upp det sa har inte hon heller gjort det. Hon har inte velat tranga
sig pa utan kant sig osaker och varit forsiktig i sitt bemaotande.

Lisbeth beréttar att hon lart sig under sin uppvaxt att man inte ska vara ledsen och fram-
forallt inte visa det och prata om det. De ganger hon dock upplevt att det har varit tillatet att
Oppet visa sig ledsen har varit pa begravningar. Efter begravningen har hon upplevt att om-
givningen lagt ”locket pd” och inte pratat nagot mer om det, det var ett avslutat kapitel.

Nar Lisbeth gick i skolan blev hon mobbad i tva klasser, men skolan lét det bero. Detta
ledde till att Lisbeth tog tag i det sjalv pa ett handgripligt satt. Hennes mor ifragasatte hennes
beteende men ville inte prata om mobbningen trots att Lisbeth forsokte fora det pa tal. Mo-
dern sa bara att allt skulle ordna sig. Lisbeth berattar att hon haft ett daligt leverne och aven
drabbats av en hjartinfarkt. Hon har jobbat valdigt mycket och alltid forsokt hjalpa andra och
aldrig sagt nej.

Tankar kring workshopen
De flesta informanterna upplevde att workshopen var jobbig att ga igenom men att den i slut-
andan bidrog till en kénsla av lattnad och befrielse.

Eva tyckte att det kandes ratt sa bra att gora sina uppgifter. Hon tyckte det var skont att fa
ner det pd papper. Hon upplevde daremot att det var jobbigt att redogora for uppgifterna i
gruppen men kande en oerhord lattnad néar hon laste upp det i workshopen ingaende fullbor-
dansbrevet (se teorikapitlet, om fullbordansbrev s. 17).

”Alla 33 aren bara kom ur och lamnade mig”

Eva berattar att hon tidigare skrivit valdigt mycket da hon har varit ledsen och sedan lagt tex-
ten at sidan. Hon har pa detta satt gett utlopp for sina kanslor. Hon beskriver upplevelsen av
att lasa upp det hon skrivit pa workshopen i gruppen som att ta ett steg till. Det var en skillnad
for henne att lasa upp det hon hade formulerat och hon tyckte att det kandes jatte skont efterat.

Klara tyckte att det var valdigt skont och befriande att skriva och lasa upp sitt fullbor-
dansbrev. Hon tyckte att det k&ndes som att hon kom till ett avslut och knot ihop sécken och
kunde ga vidare.

”....det var en fantastisk kansla och en oerhord befrielse att lasa detta for andra méanni-
skor.”
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Martin och Karin upplevde &ven de att det kdndes befriande att skriva ner och uttrycka sina
kanslor och tankar verbalt i gruppen. Karin tyckte att det kdandes lakande att fa med alla bitar
som ingar i processen och hon kande sig trygg i och med att hon visste vad som skulle handa
under workshopen. Bada tyckte att det var konkret och strukturerat. Martin hade innan work-
shopen formulerat for sig sjalv vad han hade upplevt for att bearbeta sin sorg men det var ge-
nom det konkreta och strukturerade tillvagagangssattet som han upplevde en kanslomassig
skillnad. Han upplevde det som en helt annan typ av kartlaggning.

Calle tyckte att det var viktigt da han skrev fullbordanshrevet att se sin egen del i rela-
tionen till sin fru (se teorikapitlet, om eget ansvar s. 16). Detta tyckte han var nyttigt och han
larde sig mycket om sig sjalv och den fore detta relationen. Calle upplever att han genom
handlingsprogrammet gatt in pa djupet i relationen och lagt den bakom sig.

”Man har inte slutfért och gatt vidare tidigare utan bara statt och stampat...man tror ju sjalv att
man har lagt det bakom sig, men det har man ju inte.”

Forandringar till foljd av workshopen

Alla informanterna tycker att kanslorna kring forlusten de bearbetade under workshopen har
forandrats pa ett positivt satt. Alla informanter har eller uttrycker att de kommer att fortsatta
att bearbeta forluster med hjalp av handlingsprogrammet.

Karin tycker definitivt att hennes kénslor férandrats och tycker att det kdnns béttre och
lattare. Hon tycker fortfarande att det kdnns befriande att ha bearbetat relationen till sin syster.
Hon tycker att hennes forhallningsséatt har forandrats pa sa satt att hon inte lagger energi pa att
forsoka forandra en annan méanniska. Pa sa satt gar hon inte in i konflikter som hon gjort tidi-
gare.

”Jag gar in i motet med min syster med helt andra 6gon.”

Karin tycker aven att relationen till andra manniskor i hennes narhet kanns lattare. Aven Mar-
tin kan se en positiv, bred effekt av workshopen. Han upplever en grundtrygghet och &r mer
harmonisk och lugn. Dock har inte smértan efter moderns déd helt férsvunnit men laknings-
processen har startat.

Calle upplever att han har bearbetat sin forlust pa djupet. Smartan som han tidigare
kande i samband med forlusten finns inte langre kvar, den ar fardigbearbetad. Calle berattar
att han 14 dagar efter workshopen traffade sin fore detta fru pa det gemensamma barnbarnets
fodelsedag. Tidigare har de undvikit att komma pa samma tillstallningar.

”Lika mycket som jag har kant obehag innan sa kande jag styrkan och gick in med ett an-
nat forhallningssatt. Jag hélsade och pratade med henne som jag inte har gjort innan och tyckte inte
att det var obehagligt. Jag kédnde en styrka.”

Eva upplever att hon har bearbetat relationen till sin pappa. Hon tycker att kanslorna har for-
andrats pa ett positivt satt, det kanns lattare. Hon beskriver att hon kanner sig mer jambordig i
motet med sin pappa, som en vuxen dotter, tidigare har hon alltid ként sig som ett barn. Eva
beréttar hur hon kande nar hon korde hem fran workshopen:

"Varst vad min bil svanger latt idag, det kdnns som att den har varit pa smorjning. Sen

kom jag pa att det &r ju inte bilen som svanger latt, det &r ju jag som kanner mig lattad. Det var en
hé&ftig kansla!”
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Alla informanterna utom en ger &ven uttryck for att de forvarvat verktyg genom workshopen
for att forandra sin livskvalitet. De har fatt en 6kad medvetenhet och kunskap kring bemotan-
det av sorjande. En informant beskriver att hon inte langre kanner radsla utan &r trygg i sitt
mote med nagon som sorjer. Hon kanner att hon har nagra enkla fragor att stalla och later dar-
efter personen beratta om vad som hant och lyssnar sjalv aktivt. Hon later numera personen
vara ledsen utan att trosta och kanner att det &r helt okej. En annan informant beskriver en inre
styrka till foljd av workshopen. Han séger numer ifran om nagot inte kanns bra och later sig
inte bli trampad pa. En tredje informant kanner sig tryggare och mycket starkare idag. Hon
beskriver att hon fatt ett 6kat sjalvfortroende och kan ta i saker som tidigare kéndes svara.

”Det handlar inte enbart om att bearbeta sina sorger utan ocksa om installningen till livet,
att leva hér och nu” (se teorikapitlet, om att leva hér och nu, s. 15).

Analys

| denna del kommer vi att analysera resultatet av det forsta temat; personlig sorgbearbetning.
Vi har anvant oss av foljande behavioristiska principer: principen om bestraffning; principen
om utslackning; principen om differentiell forstarkning; principen om negativ aterkoppling;
principen om positiv aterkoppling; principen om generalisation. Samt tillampade beteende-
analysens fjarde dimension (teknisk) och sjatte dimensionen (effektiv). Dessa begrepp presen-
teras kortfattat I6pande i texten (for utforligare beskrivning se teorikapitlet, s. 12).

Hur forholl sig informanterna till sorg innan workshopen?

Alla informanterna ger utryck for att de socialiserats till att forhalla sig till sorg som nagot
onaturligt. De ger exempel pa olika myter som de sjalva brukat och moétt av sin omgivning.
Informanternas berdattelser visar att de forsokte undvika sorgen genom att trycka undan den
och istéllet ga vidare utan att bearbeta den. De isolerade sig ifran omgivningen.

Informanterna tycks uppleva att de under sina liv har "bestraffats” av samhéllet och om-
givningen da de har gett utlopp for sin sorg. Principen om bestraffning innebér att man genom
kritik far ett beteende att upphora. Vid bestraffning sjunker forekomsten av beteendet som
kritiserats. Om bestraffningen upphor kommer beteendet troligtvis att aterga (Skinner refere-
rat i Mannheimer, 2001, s.20). Alla informanterna har uppfattat att deras omgivning pa olika
sétt har visat sitt ogillande av deras naturliga sorgereaktioner. Detta kan ha skett genom verbal
kritik vilket har fatt den naturliga sorgereaktionen att upphora. Nagra av informanterna har
fatt lara sig att de inte ska visa for sin omgivning om de t.ex. ar ledsna och grater. Deras om-
givning har uppmuntrat dem till att vara starka och inte visa sig svaga och sarbara och pa sa
satt har de lart sig att undertrycka sin sorg. Enligt principen om bestraffning sa upphér infor-
manternas beteende att sorja da deras omgivning kritiserar detta. Vidare kan tolkas utifran
principen att informanternas beteende, att sorja, kan aterga till det ursprungliga om de kanner
att omgivningens bestraffning av detta beteende upphor.

En informant har uttryckt att det under hennes uppvéxt var tillatet och naturligt att sérja pa
begravningar. Men hon upplevde att det, nar begravningen var dver, inte langre accepterades
av omgivningen att ge uttryck for sin sorg. Principen om utslackning tillampas av behavio-
rismen ndr ett beteende inte langre forstarks genom positiv feedback utan ignoreras eller kriti-
seras (Skinner refererat i Mannheimer, 2001, s. 19f). Enligt denna princip forstérks informan-
tens sorgeuttryck under begravningen, omgivningen ger en positiv feedback pa beteendet.
Efter begravningen forstarks inte langre informantens sorgeuttryck genom den positiva feed-
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backen utan beteendet upph6r genom att omgivningen antingen ignorerar eller kritiserar detta
beteende.

Alla informanternas utsagor visar att deras omgivning har forstarkt vissa delar av deras
sorgeuttryck. Nar de upplevt att de fatt negativ feedback pa uttryckt sorg har alla informanter-
na delgivit att de har ersatt det naturliga sorgeuttrycket med de beteenden som omgivningen
forstarkt och darmed accepterat. Principen om differentiell forstarkning innebér en forstark-
ning av vissa beteenden men inte andra. (Skinner refererat i Mannheimer, 2001, s. 18f). De
beteenden som informanternas omgivning har forstarkt har gett dem tillfallig lattnad och trost.
Informanterna har gett exempel pa manga olika beteenden som verkat tillfalligt "energifrigo-
rande”, sa som att &ta, shoppa, trana och arbeta. Resultatet visar saledes att informanternas
behov av att sorja bibehalls men istallet for att slappa fram sorgen tar de tillflykt i andra bete-
enden som &r accepterade av omgivningen. Da informanternas omgivning har haft svart att
hantera sorgens naturliga uttryck, har informanterna uppmuntrats till andra beteenden, s.k.
tillfalliga energifrigérande beteenden (TEB) (se teorikapitlet, om tillfalliga energifrigérande
beteenden s. 15), for att komma pa andra tankar”.

Resultatet visar att alla informanterna har haft aterkommande beteenden som upplevdes
tillfalligt tréstande och frigérande. De tillfélliga energifrigérande beteendena uppréttholls
genom den l&attnad och trdst som informanterna upplevde nar de undgick att bearbeta sin sorg.
Principen om negativ aterkoppling innebér att en negativ forstarkare tas bort till foljd av ett
annat beteende (Skinner refererat i Mannheimer, 2001, s. 19). Foéljaktligen var sorgen den
negativa forstarkare som togs bort genom den positiva upplevelse informanterna fick till foljd
av att t.ex. ta, shoppa, trana och arbeta.

For att kunna mota andra méanniskor i sorg kravs enligt James och Friedman (2004) att
den egna sorgen har bearbetats (se teorikapitlet, s. 17). Studiens resultat visar att alla infor-
manterna lart sig att inte ge uttryck for sin sorg och darmed har de dven haft svart att mota
andra sorjande. Deras beréttelser vittnar om en osékerhet som kommer till uttryck i att de inte
vill tranga sig pa eller att de undviker sérjande. De beréttar att de forsokte lyssna men upplev-
de att de hade ett forsiktigt forhallningssatt. Eftersom informanterna inte har forberetts och
fatt fardigheter att bearbeta sin egen sorg kénde de radsla i métet med andra sérjande och
kunde inte bemdta dem pa ett naturligt satt.

Vilken betydelse har workshopens utformning?

Handlingsprogrammet ar formulerat pa ett tydligt och strukturerat sétt. Varje moment har en
tydlig instruktion och foljer i en viss ordning. Det framkommer i ndgra av intervjuerna att det
strukturerade tillvdgagangssattet samt att informanterna visste vad som forvantades av dem,
hjéalpte dem att forlosa sin sorg. Informanterna hade under workshopen konkreta uppgifter att
genomfora och fick tydliga instruktioner av kursledaren om hur de skulle ga tillvéga.

De flesta av informanterna har tyckt att det varit skont att fa formulera och skriva ner sina
tankar och kanslor kring forlusten pa papper. De har aven upplevt att det varit en lattnad och
befrielse att sedan fa lasa upp det de formulerat for andra manniskor. Den tillampade beteen-
deanalysens fjarde dimension (teknisk) kdnnetecknas av att behandlingsmetoden &r specifikt
och operationellt beskrivet (Baer, Wolf & Risley refererat i Mannheimer, 2001, s. 24). Tyd-
ligheten hos handlingsprogrammet och det strukturerade i att skriva ner och lasa upp, har de
flesta informanterna uttryckt bidragit till att de har kunnat forldsa sin sorg. Detta har visat sig i
informanternas berattelser dar de beskriver att de har kommit till ett avslut och gatt vidare och
lagt det smértsamma i forlusten bakom sig.
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Forandringar till foljd av workshopen?

Alla informanterna ger uttryck for att kanslorna kring forlusten som de bearbetade har forand-
rats pa ett positivt satt. De ger en bild av att relationen som de bearbetade under workshopen
kanns fardigbearbetad och lattare. En informant beréattar att dven andra relationer har paver-
kats positivt efter workshopen. Det framkommer av berattelserna att informanternas forhall-
ningssatt gentemot sig sjalva och sin omgivning har férandrats. De upplever att de &r tryggare
och mer harmoniska, radslan for sorg har avtagit vilket visar sig i deras satt att nu mota sor-
jande. Detta &r en foljd av att de tillgodogjort sig kunskap och blivit medvetna om hur sorg
ska bemotas. Principen om positiv aterkoppling innebar att ett beteende troligtvis upprepas
om det atfoljs av positiv feedback. En frekvent positiv aterkoppling kan leda till en kansla av
okat sjalvfortroende och kompetens vilket leder till att beteendet uppratthalls (Skinner refere-
rat i Mannheimer, 2001, s. 18). Under workshopen blev informanterna uppmuntrade att ge
utlopp for sina kanslor kring forlusten som de bearbetade. De fick lara sig att sorg &r en natur-
lig del av manniskans natur, att det &r en kansla och inget intellektuellt. Saledes fick de dven
lara sig att inte be om ursékt for sina kanslor nar de ska forlésa sin sorg. Darmed fick de en
positiv aterkoppling av kursledaren och av varandra pa de kénslor de uttryckte under bearbet-
ningens olika moment. Informanterna aterupprepade beteendet, att ge uttryck for kanslor
kring forlusten, under hela workshopen. Detta resulterade i att de upplevde kanslor av lattnad
och befrielse. | forlangningen har detta beteende ingett en kansla av okat sjalvfortroende hos
informanterna. En informant som bearbetat en tidigare skilsméssa under workshopen ger tyd-
ligt uttryck for detta. Han beskriver att han kanner sig styrkt och inte langre obekvam i motet
med sin fore detta fru. En annan informant som bearbetat relationen till sin pappa under work-
shopen beréttar att hon kanner sig mer jambordig i forhallandet till sin pappa nu vilket hon
aldrig gjort tidigare.

Alla informanterna ger en bild av att deras problem innebar att de saknade fardigheter som
behovdes for att hantera sorg. Detta pa grund av att de hade socialiserats till att forhalla sig till
sorg som nagot onaturligt. Berattelserna skildrar dock en bild av informanternas aterupptackta
formaga att forlosa sin sorg vilket visar sig i deras upplevelser av befrielse och lattnad. Detta
har beskrivits mer ingaende ovan. Den tillampade beteendeanalysens sjatte dimension (effek-
tiv) innebér att effekterna av bearbetningen ska vara stora nog for att de ska ha praktiskt véar-
de. 1) Upplever klienten sig ha fatt hjalp med problemet? 2) Fungerar behandlingen séa lange
problemet finns? (Baer, Wolf & Risley refererat i Mannheimer, 2001, s. 24f). Alla informan-
terna ger uttryck for att de upplever att de pa olika satt har fatt hjalp med sitt problem genom
workshopen. Alla informanterna upplever dven att kanslorna av befrielse och lattnad i forhal-
lande till den bearbetade forlusten &r varaktig. Vilket tyder pa att effekterna av workshopen ar
bestaende.

Workshopens syfte var att deltagarna skulle fullborda forlusten i relationen som bearbeta-
des och fa kunskap om att méta sérjande pa ett korrekt och bra satt. Dessutom skulle dessa
verktyg ge deltagarna mojlighet att efter workshopen bearbeta évriga forluster som intraffat
tidigare i livet eller som kommer att intr&ffa i framtiden. Intervjuerna visar att alla informan-
terna har eller kommer att bearbeta fler forluster med hjélp av de kunskaper de forvérvat ge-
nom workshopen. De som &nnu inte har bearbetat nagra ytterligare forluster har angett att det
beror pa att de behdver lata den forsta bearbetade forlusten fa smalta in innan de fortsatter
med nésta. De ger dock ett tydligt uttryck for att de kommer och vill bearbeta fler forluster i
framtiden. Principen fér generalisation innebdr att ett beteende som forstarkts i en viss situa-
tion overfors till andra situationer. Det kan ske dver andra geografiska beldgenheter dn de
ursprungliga och over tid och situation. (Skinner refererat i Mannheimer, 2001, s. 21f). Resul-
tatet visar att kunskaperna kan generaliseras 6ver tid. Kunskaperna som informanterna forvar-
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vat var bestaende vid undersokningens genomférande. Detta visar sig genom att de gor eller
kommer att gora fler bearbetningar av forluster efter workshopen. Resultatet visar &ven att
kunskaperna kan generaliseras fran workshopen till andra miljoer. Det visar sig att informan-
terna kan anvanda kunskaperna utan kursledarens stdd och i ett annat geografiskt samman-
hang t.ex. i hemmet. De flesta av informanterna beskriver att de idag har ett annat forhall-
ningssitt till sorjande till foljd av workshopen. Fardigheterna som de aterupptackte dar har
visat sig ha paverkat forhallningsséttet till sorjande. De beskriver att de kanner sig tryggare i
motet och inte langre radda. Kunskaperna och fardigheterna for att méta sorjande har saledes
overforts till andra situationer och har en verkan over tid och rum.

Sorgbearbetning i motet med barn och foraldrar

Barn

Alla utom en av informanterna har pa olika satt kommit i kontakt med barn som har sorjt.
Forlusterna som beskrivs ar allt ifran husdjur som datt, foraldrars skilsmassor, relationer till
klasskamrater, kérlek som brustit, forlust av ofédda syskon till foraldrar som détt. Innan
workshopen beskriver informanterna att de bemotte sérjande barn genom att visa att de fanns
dér. De pratade med barnen om det som hant och lyssnade.

Martin beréattar att han lyssnande och pratade med barnen om deras sorg och vid storre
forluster hanvisade han dem till skolans kurator. Han tror att han skulle gora pa liknande séatt
idag om han kom i kontakt med ett barn som sorjer. Han ké&nner att han inte haft tid och moj-
lighet att fundera 6ver hur han skulle kunna anvanda fardigheterna for sorgbearbetning i sitt
dagliga mote med barn. Men han kanner sig séakrare i sin yrkesroll och papekar att det ar vik-
tigt att visa att det ar helt okej att vara ledsen, att barnen inte behover prestera pa topp och
vara glada hela tiden. Klara upplever att hon kan hjalpa barn som sorjer pa ett professionellt
satt idag, hon kéanner sig saker pa hur hon ska bemota dem. Istéllet for att bara prata om det
som hant sa hjalper hon barnen att ta farval genom att t.ex. formulera ett brev till en foralder
som har dott.

”Ska vi skriva ett brev till mamma? Eller ska vi bara titta upp till henne och siga nagon-
ting och avsluta med att siga ’hej d&’, "vi ses en annan dag’”.

Klara tycker att det ar valdigt viktigt som larare att vaga narma sig och inte vara radd for att
faktiskt fraga barnet om det som hant. Hon menar att man far valdigt klara och tydliga svar av
barn och darfor kan hon snabbt hjélpa dem.

Eva upplever att hon har fatt en trygghet i bemotandet av ett forlustdrabbat barn. Hon vet
hur hon ska gora men framforallt vad som ar viktigt att géra som larare. Hon skulle lyssna pa
barnet och lata det veta att hon finns dar om de vill beratta om det som hant. Hon forklarar
aven att hon skulle hjalpa barnet med att uttrycka sina kénslor genom att t.ex. skriva ett brev
och att sedan ta farvél.

Karins upplevelse ar att hon har konkreta verktyg nu i motet med sérjande barn. Hon kan
hjdlpa dem vidare i bearbetningen genom att lata dem rita, skriva och beratta om forlusten sa
att de inte samlar pa sig oforlosta sorger som kan ge negativa effekter i deras fortsatta liv.
Karin staller enkla fragor som gor att barnen kan uttrycka sina kanslor och hjalper dem sedan
att ta farval. Hon menar att det &r bra att barnen far en rutin kring sorgbearbetningen eftersom
hon tror att de behdver ndgot som &r valdigt tydligt och enkelt. Karin tycker att verktygen ar
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sa konkreta att man kan anvanda dem lika val tillsammans med barn som med vuxna. Hon
papekar att barn har samma kanslor kring sorg som vuxna dven om de inte ar pa samma intel-
lektuella niva. Hon tycker aven att det ar viktigt att vuxna inte for dver sina myter kring sorg
pa barn. Tidigare sa hon:

”Du som ar sa stor ska val inte vara ledsen.”

Idag sager hon istéllet:

”Jag forstar att du ar ledsen, det ar okey att vara det.”

Alla informanterna berdttar att barnen kan ge uttryck for negativa kanslor sa som ledsamhet,
aggressivitet och frustration. Vid dessa tillfallen sa beréattar informanterna att de lyssnar och
pratar om det som hant och visar att de finns tillhands. Informanterna upplever inte nagon
storre skillnad efter workshopen i hur de hanterar negativa kanslouttryck fran barnen. Dock
kanner de att forhallningssattet till viss del forandrats. Eva berattar t.ex. att hon har en forsta-
else och insikt om att barnen maste fa vara och utrycka att de &r arga och att de far lov till det.
Men de maste samtidigt lara sig att tanka pa hur de beter sig gentemot andra ménniskor och
att de inte far skada nagon annan. Hon tycker det &r viktigt att visa att hon bryr sig om dem
aven om de ar arga.
Klara ger ett exempel pa hur hon har forandrat sitt bemétande.

”.....jag séager inte att barnen ska be om forlatelse om de gjort nagot, utan jag lar dem att
be om ursakt” (se teorikapitlet, om ursékter s. 16).

Calle beréttar att han numera ar noga med att barnen far berétta vad som har hant nar de ar
ledsna. Vid en situation som han var med om sa blev ett barn puttat av en klasskamrat och
blev ledset. Calle tog reda pa vad som hade hant och barnet fick da beratta om héandelsen, de
hade blivit ovanner. Calle fragade sedan om barnet ville ha en kram men det ville inte barnet
utan sprang vidare och fortsatte att leka. Calle kénde i den situationen hur viktigt det var for
barnet att fa beratta och inte bli klandrat for att det var ledset. Han tror inte att han hade gjort
pa samma satt i samma situation innan workshopen.

Foraldrar

Merparten av informanterna berattar att de ibland kommer i kontakt med foraldrar som sorjer.
Dessa forluster har varit en sorg 6ver skilsméassor, forlust av ett ofott barn och en av informan-
terna hade kommit i kontakt med en mamma som fatt reda pa att hennes barn utsatts for miss-
handel. Nagra informanter beréttar att de tycker det ar viktigt som larare att skilja pa det pe-
dagogiska arbetet med barn och forhallningssattet till barnens foraldrar. Dessa utsagor visar
att de garna lyssnar pa foraldrarna om de har ett behov av att prata men gar inte in for mycket
i foraldrarnas sorgearbete. Istéllet tipsar de om sorgbearbetningsboken eller hanvisar vidare
till professionell hjalp.

”Skillnaden &r att jag nu har ett verktyg, en bok att tipsa om och jag vet var foréldrarna
kan fa hjalp.”
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Analys

| denna del kommer vi att analysera resultatet av det andra temat; sorgbearbetning i motet
med barn och foraldrar. Vi har anvént oss av foljande behavioristiska principer: principen om
positiv aterkoppling, principen om generalisation och principen om differentiell forstarkning.
Samt James och Friedmans (2004) handlingsprogram for sorgbearbetning.

Barn

Resultatet visar att de flesta av informanterna forhaller sig till barnen pa ett annat satt efter
workshopen. De menar att det ar viktigt att lata barnen uttrycka sina kanslor och att inte 6ver-
fora myter kring sorg vidare till dem. Detta for att barnen ska forhalla sig till sorg som nagot
naturligt och att de utvecklar sin formaga att sérja och att de darmed inte samlar pa sig ofér-
losta sorger som ger dem negativa konsekvenser. Beréttelserna visar att informanterna har
tagit ett steg till och tillampar sina nya kunskaper och fardigheter i arbetet med barn. Det
framkommer att informanterna inte langre bara pratar med barnen utan anvander sig av andra
verktyg. De hjélper barnen genom att fraga om det som hant och lyssnar aktivt utan att trésta
och dampa kanslouttrycket. Detta forhallningssatt formedlar till barnen att det &r okej att vara
ledsen och att ocksa ge uttryck for det. Informanterna kan aven hjalpa barnen med detta ge-
nom att de tillsammans formulerar ett brev och tar farvél av det som hant. Genom att infor-
manterna ger positiv aterkoppling (se teorikapitlet s. 13) till barnen da de uttrycker sina kans-
lor sa inges barnen ett 6kat sjalvfortroende och kompetens i att uttrycka sina kanslor. Detta
leder i sin tur till att barnen uppratthaller sin férmaga att sorja pa ett naturligt satt.

Som n&mnts ovan har de flesta av informanterna tillgodogjort sig kunskaper och fardighe-
ter under workshopen. Resultatet visar att informanterna har kunnat ta med sig dessa kunska-
per in i sitt arbete med barn. Kunskaperna kan generaliseras (se teorikapitlet s. 13) fran work-
shopen till andra miljoer. Det visar sig att informanterna kan anvénda kunskaperna utan kurs-
ledarens stod och i ett annat geografiskt sammanhang sa som pa arbetsplatsen. Informanternas
berattelser askadliggor dven att kunskaperna kan generaliseras over tid. Detta genom att kun-
skaperna ar bestaende da informanterna uppratthaller dessa i sitt arbete med barn.

Alla informanterna berattar att de i sitt arbete kommer i kontakt med barn som uttrycker
negativa kanslor. En informant ger ett tydligt exempel pa hur hon bemoéter barnens kénslout-
tryck genom differentiell forstarkning (se teorikapitlet, s. 13). Hon formedlar till barnen att
det &r bra att de uttrycker sina kanslor och att de ska fortsatta med det. Men de far inte bete sig
hur som helst mot sin omgivning nar de uttrycker sina kanslor, de far t.ex. aldrig skada nagon
annan. Informanten forstarker saledes barnens beteende nar de ger utlopp for sina kanslor men
forandrar sattet de uttrycker det pa.

Foraldrar

De flesta av informanternas berattelser visar att de genom att ha bearbetat sin egen sorg i en
relation kan mota andra ménniskor som sorjer. Detta framkommer av informanternas utsagor
kring sin egen sorgbearbetning, dar de beskrivit att de har ett nytt forhallningssatt till sin egen
sorg och andra sorjande.

I James och Friedmans (2004) handlingsprogram framgar det att manniskan behdver ha
bearbetat och métt sin egen sorg for att kunna méta andra sérjande ménniskor (se teorikapitlet
s. 17). | och med att informanterna nu kan maéta sorjande pa ett naturligt satt sa innebéar det att
bematandet ocksa blir naturligt i motet med sorjande foraldrar. Det framkommer dock att nag-
ra av informanterna inte anser att det ar en del i deras yrkesroll som larare att ga in for mycket
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i foraldrarnas sorgearbete. Daremot tycker informanterna att de har fatt verktyg att anvanda
sig av, de lyssnar och tipsar foraldrarna om sorgbearbetningsboken.

Sorgbearbetning pa arbetsplatsen

Motet med sorjande kollegor

Alla av informanterna kommer ibland i kontakt med kollegor som sorjer. De beréattar att de
kommit i kontakt med kollegor som forlorat ett nyfott barn, har haft sjuka forédldrar, foraldrar
som dott, blivit av med sin tjanst eller forlorat ett husdjur.

Martin upplever att han har ett annat forhallningssatt gentemot sorjande kollegor idag an
han hade innan workshopen. Han beréttar om en handelse nar en kollegas pappa dog. Han
upplevde da att han forholl sig passiv i motet med kollegan och i efterhand kande han att han
kunde varit mer aktiv och sokt upp kollegan i stéllet.

”Idag skulle jag ha satt mig i narheten av honom och lyssnat, pd ndgot vis bara varit dar
utan att ge intryck av att jag skulle vara obekvam av att han var ledsen.”

Martin berattar vidare att han tidigare varit en problemldsare genom att ge goda rad och for-
soka finna losningar pa andras problem. Om en kollega haft en icke fungerande kontakt med
en elev sa har han kommit med konstruktiva forslag pa hur kollegan kan lsa situationen istal-
let for att kdnna av hur personen mar av situationen. Eva upplever en trygghet och sakerhet pa
vad hon ska gora i motet med en sérjande kollega. Hon tycker att hon har hjélp av de fardig-
heter och kunskaper som hon tillgodogjorde sig under workshopen. Hon ké&nner att hon lugnt
kan sitta och koncentrera sig pa att bara lyssna, vara “ett hjarta med éron” (se teorikapitlet,
om att lyssna s. 15). Karin kanner ocksa att hon fatt en trygghet i motet med sérjande kollegor
efter workshopen. Hon kénner inget obehag av att fraga om det som hant den sérjande eller
om denne skulle bli ledsen och grata. Karin berattar att det finns situationer da hon skulle
kunna anvénda sig av kunskaperna fran workshopen.

"Vid en konflikt kan jag tdnka mig att sdga ’ga hem och gor en sorgbearbetning pa det
som hant och sa pratar vi om det sedan och ser om det blivit ndgon skillnad.” Man gor sig av med
det som hént. En annan situation kan vara om man haft ett jobbigt samtal med en féralder. Sa det
ar nog ett bra satt.”

Forandringar till foljd av workshopen i relation till arbetsgruppen

I merparten av informanternas berattelser framkommer det att workshopen haft en positiv
inverkan pa informanternas arbetsgrupper. Karin har uppfattat att alla & mycket tryggare och
att det har uppstatt en stark "vi-kansla” efter workshopen. Hon tycker att relationerna i arbets-
gruppen har forandrats och hon ger ett exempel pa en problematisk relation till en kollega:

Vi kunde prata pa ett annat satt om hur vi tankt. Det var pa ett mycket naturligare satt
och det k&ndes mycket lattare. Vi tog tag i problemet har och nu.”

Karin reflekterar kring hur viktigt det &r att leva har och nu. Hon menar att det som hande igar
kan man inte géra nagot at och det som hander i framtiden behéver man inte oroa sig for. Hon
berattar vidare att hon anvant sig av denna filosofi i en situation pa arbetsplatsen som skulle
I0sas.
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”Nu ska vi I6sa denna situation *var har och nu’. Samtalet blev inte jobbigt utan valdigt
konstruktivt. Vi gick framat pa ett enklare satt” (se teorikapitlet, om att leva har och nu s. 15).

Eva upplever att det har hdnt mycket i arbetsgruppen som man inte ser. Hon tycker att det
finns en djupare varme och respekt kollegorna emellan till foljd av workshopen. | dag nér de
pratar privat pa arbetsplatsen sa altar de inte varandras problem och analyserar inte varandras
liv. Hon tror &ven att barnen mérker att personalen ar lugnare och mer harmoniska och paver-
kas positivt av det. Martin upplever att workshopen starkt arbetsgruppen och att det har givit
en positiv "vi-kansla”. Han tror att kunskapen kan anvandas i det vardagliga samtalet pa ar-
betsplatsen. Martin tycker att hans arbetsgrupp har svarigheter att 16sa konflikter och att ge
och ta kritik sinsemellan och han tror att kunskapen skulle kunna vara ett verktyg att anvanda
vid konflikter som uppstar i gruppen. Calle tror ocksa att workshopen givit verktyg som kan
vara bra att anvanda vid konflikthantering pa arbetsplatsen. Calle menar &ven att de blivit
noga med att ta tydliga avsked:

Vi sager ’hej da’ och gor ett avslut innan vi gar hem. Vi rusar inte bara ivdg.” (se teori-
kapitlet, om att ta farvél s. 16)

Analys

| denna del kommer vi att analysera resultatet av det tredje temat; sorgbearbetning pa arbets-
platsen. Vi har anvant oss av foljande behavioristiska principer: principen om positiv ater-
koppling och principen om generalisation.

Resultatet visar att de flesta av informanterna forhaller sig till varandra i arbetsgrupperna
pa ett annat sétt efter workshopen. De upplever en djupare varme och respekt sinsemellan och
att "vi-kanslan” i arbetsgrupperna har stérkts. Informanterna kanner sig aven tryggare i forhal-
landet till en sorjande kollega och kanner inget obehag av kanslouttryck sa som grat. De upp-
lever att de vet hur de ska bemdta sorg hos en kollega. Numera upplever de flesta av infor-
manterna att de kan lyssna pa ett annat satt, de ar “har och nu’ i samtalet och kénner inte att de
behdver komma med losningar eller ge rad pa kollegans situation. Nagra av informanterna har
aven reflekterat dver att de inte langre &altar varandras problem eller analyserar varandras liv. |
resultatet framkommer ocksa att nagra av informanterna &r noga med att ta avsked av varand-
ra vid dagens slut, de rusar inte langre bara ivag. Genom att de forhaller sig till varandra pa
detta satt s3 uppmuntrar de varandra till att bemota sorg pa ett naturligt sétt, de ger varandra
en positiv aterkoppling (se teorikapitlet s.13). Den positiva feedbacken leder till att informan-
terna far ett okat sjalvfortroende och kompetens att uppratthalla sitt naturliga forhallningssatt
till sorg.

Som namnts ovan har alla informanterna tillgodogjort sig kunskaper och fardigheter under
workshopen. Resultatet visar att de flesta av informanterna har kunnat ta med sig dessa kun-
skaper in i arbetsgruppen. Det visar sig att informanterna kan anvanda kunskaperna utan kurs-
ledarens stod och i ett annat geografiskt sammanhang sa som i arbetsgruppen. Kunskaperna
kan saledes generaliseras (se teorikapitlet s. 13) fran workshopen till andra miljoer. Informan-
ternas berattelser askadliggor dven att kunskaperna kan generaliseras éver tid. Detta genom att
kunskaperna ar bestdende da informanterna uppratthaller dessa sinsemellan i arbetsgrupperna.
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Informanternas reflektioner kring workshopen

| slutet av intervjuerna fick informanterna mojlighet att fritt kommentera workshopen och

dess inverkan. Det visade sig att informanterna i efterhand ar néjda och positiva till worksho-
pen.

”Det ar nagonting som har hjalpt mig otroligt mycket och fatt mig att ma battre. Jag ar
jatte-tacksam for att jag fick vara med pa detta.”

”Detta &r en metod och redskap som alla ménniskor bér ha. Precis som all annan utbild-
ning som man far sa bér man ju fa det har ocksa, framforallt alla som jobbar med manniskor. Det
handlar lite om livskunskap, det folk behdver. Det &r viktigt som lérare att man kan hjélpa barnen
redan fran det att de & sma sé att sorgbearbetning blir nagot naturligt for dem.”

"Det var en fantastisk kurs, en kick!”

”Alla manniskor borde fa den hér utbildningen. Det var en fantastisk kurs, den har hjalpt
mig oerhdrt mycket. Till och med min omgivning har markt det.”
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Diskussion

| detta kapitel foljer en diskussion av studiens resultat, metod och teori. Kapitlet avslutas med
en Overgripande diskussion och vara reflektioner.

Diskussion av resultat

Syftet med var studie var att undersoka hur nagra personer ur personalgruppen pa en skola
som pa sin arbetsplats deltagit i en av Svenska institutets workshops for sorgbearbetning upp-
lever sitt deltagande. Resultatet visade att alla informanter var positivt instéllda till hur work-
shopen paverkat dem. Vi kunde dock urskilja att informanterna paverkats av och tagit till sig
kunskaperna som genererades ur workshopen pa olika sétt. Under bearbetningen fann vi tva
huvudsakliga sétt som informanterna tillgodogjort sig kunskaperna pa. Det ena sattet, som alla
informanter gav uttryck for, karakteriserades av att de forvarvat ett nytt forhallningssatt gent-
emot sig sjalva och andra. Var tolkning ar att detta forhallningssatt 6kat deras valbefinnande.
Det andra sattet berérde den praktiska anvandningen av handlingsprogrammet for sorgbear-
betning. Nagra informanter anvande sig av metoden konkret och gav tydliga exempel pa hur
de tillampade den bade for egen sorgbearbetning och sorgbearbetning pa arbetsplatsen. Alla
informanter gav emellertid uttryck for att de skulle vilja anvanda metoden men angav olika
skal till varfor de dnnu inte gjort det.

Vi finner att studiens resultat & mycket intressant. Vi blev éverraskade av att den allméant
radande installningen bland informanterna var sa positiv vilket vi inte hade forvantat oss. Var
tolkning av resultatet ar att handlingsprogrammet for sorgbearbetning hjalper ménniskor att
forlosa sorg och att workshopen kan bidra till att 6ka ménniskors vélbefinnande.

Diskussion av metodval

Vi anser att kvalitativa intervjuer var ratt metod for att uppna studiens syfte. Denna metod var
nodvandig for att det insamlade materialet skulle innehalla de nyanserade kvaliteter som vi
eftersokte. Vi tycker att det skulle vara intressant att komplettera denna studie med en kvanti-
tativ undersokning. En kvantitativ undersokning med all personal pa skolan som deltog skulle
kunna tillfora statistiska resultat pd workshopens paverkan och handlingsprogrammets an-
véandbarhet.

| efterhand har vi reflekterat 6ver att materialet var nagot tunt. Nér vi bearbetade materia-
let upptéckte vi ”luckor” som vi kunde ha fyllt genom att félja upp informanternas svar med
fler foljdfragor och bett dem utveckla vissa delar av deras utsagor. Detta kunde ha genererat i
ett fylligare material som givit fler infallsvinklar. Vi tror att detta beror pa att vi ar orutinerade
och ovana att genomféra intervjuer. Det material som vi dndock samlade in har vi till stora
delar anvént oss av.

Vi formodar att det hade varit svart att fa tag pa informanter till studien om vi pa egen
hand skulle s6ka och kontakta manniskor som deltagit i workshopen. Detta p.g.a. att det kan
vara svart att skapa en direkt kéansla av trygghet for personen att vilja deltaga, da @mnet kan
uppfattas som kansligt och privat. Darfér underlattade det mycket for oss att Svenska institu-
tet for sorgbearbetning formedlade kontakten med personer som deltagit i workshopen. Detta
var skalet till valet av urval.
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Diskussion av teorival

Vi ville med studien underséka manniskans beteende att sorja. Det behavioristiska perspekti-
vet tycker vi har varit ett bra analysverktyg som hjalpt oss att besvara vara fragestallningar pa
ett bra och intressant sétt. Teorin har hjélpt oss att fa en 6kad forstaelse for varfor informan-
ternas formaga att bearbeta sorg inte varit naturlig i deras liv tidigare. Teorin har dven belyst
hur informanterna genom workshopen aterupptackt sin naturliga formaga att bearbeta sorg. Vi
har varit intresserade av att studera informanternas beteenden, d.v.s. hur de gor nar de bearbe-
tar sin sorg, vi har inte analyserat deras kanslor kring sorgen. Om detta hade varit syftet med
studien sa skulle det behavioristiska perspektivet inte vara sarskilt tillampbart utan istallet
hade da det psykodynamiska perspektivet varit mer anvandbart. Da den tidigare forskningen
till storsta delen antar en psykodynamisk ansats och har studerat kanslor kring sorgbearbet-
ning, sa tyckte vi att det skulle vara av varde att ge en annan bild och forstaelse av hur sorg-
bearbetning kan beskrivas.

Avslutande diskussion

Som vi skrev i inledningen sa var var forforstaelse att manniskor saknar kunskap om sin egen
formaga att bearbeta sorg. Vi hade en forestallning om att detta kunde bero pa att sorgen inte
har en naturlig plats i varat samhalle och att manniskor darfor inte ger utlopp fér sina kéanslor.
Resultatet av denna studie visar att workshopen for sorgbearbetning hjalpt deltagarna att for-
andra sitt satt att sorja, d.v.s. de har tillgodogjort sig ett verktyg att anvanda for att forlsa sin
sorg. Den tidigare forskningen visar att det finns fa konkreta metoder som tillhandahaller
verktyg for att bearbeta sorg. Med tanke pa den effekt workshopen haft pa informanterna sa
tolkar vi det som nodvandigt for manniskan att ha ndgot enkelt och lattillgangligt tillvaga-
gangssatt for att bearbeta sorg. Vi tror att Svenska institutets handlingsprogram for sorgbear-
betning kan vara ett sadant tillvigagangsstt.

Som vi namnt tidigare sa ar vi medvetna om att resultatet inte kan generaliseras till att om-
fatta en storre population. Men vi tycker anda att det kan vara relevant att fora en diskussion
ur ett samhalleligt perspektiv. Vi antar att det ar allmant vedertaget att alla ménniskor sérjer
och tror att manniskor har svarigheter att bearbeta sin sorg till foljd av att det finns myter
kring sorg i samhéllet. Utifran detta antagande sa anser vi att det ar viktigt att sprida kunskap
om sorgbearbetning. Dels for att manniskor ska kunna bearbeta sin egen sorg och darmed leva
ett fullandat liv i harmoni med sin egen natur. Dels for att kunna mota andra s6rjande pa ett
naturligt satt och for att kommande generationer ska socialiseras till att forhalla sig till sorg pa
ett naturligt sétt redan fran borjan.

Var uppfattning innan genomférandet av denna studie var att amnet ”sorgbearbetning” var
relevant att beforska inom ramen for socialt arbete, da professioner som ar verksamma inom
omradet for socialt arbete ofta kommer i kontakt med sorjande manniskor. Denna uppfattning
har vi fortfarande, efter genomférandet av studien. Det vi har uppmérksammat ar att &mnet
“sorgbearbetning” dven ar relevant for andra professioner och da sarskilt de som kommer i
direkt kontakt med utsatta manniskor eller manniskor i beroende stallning, t.ex. poliser, pras-
ter och larare. For att na ut till dessa professioner finner vi det lampligt att komplettera utbild-
ningar med konkreta metoder for sorgbearbetning.
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Bilaga 1
Hej xx!

Vi heter Maria Pettersson och Erika Sandberg och studerar pa Socialhdgskolan i Stockholm.
Vi ska skriva var C-uppsats om sorg och sorgbearbetning pa uppdrag av Svenska institutet for
sorgbearbetning. C-uppsatsens syftar till att undersoka institutets specifika handlingsprogram
for sorgbearbetning.

Vi har forstatt att lararna pa din skola har deltagit i workshopen for sorgbearbetning. Insti-
tutet rekommenderade oss att gora undersokningen av handlingsprogrammet pa lararna, vilket
vi tyckte lat som en bra och spannande idé. Vi ar intresserade av att gora intervjuer via telefon
med ca sex larare. Detta for att fanga deras upplevelse av handlingsprogrammet, dels om/hur
den har hjalpt dem i deras arbete och dels om/hur den har hjalpt dem bearbeta sin egen sorg.

Vi tycker att det vore bra att borja gora intervjuerna sa fort som mojligt da dessa tar lang
tid att analysera och bearbeta. Vi hade tankt genomféra intervjuerna halvstrukturerat for att ge
utrymme for lararna att sjélva fa beratta om sina upplevelser av handlingsprogrammet.

Vi undrar nu hur vi pa basta satt kan fa tag i sex larare som vill stalla upp pa en intervju
enligt ovan. Vi undrar om du har nagon lista med namn och telefonnummer éver de larare
som deltog i workshopen som vi slumpmassigt skulle kunna ringa till och frdga om de vill
stalla upp. Eller om du kan hora dig for bland lararna om det finns nagra som kan tanka sig att
stalla pa en intervju. Vad tycker du vore mest lampligt?

Hoppas att du tycker att det later som ett bra och intressant projekt!
Tack pa forhand,

Hélsningar Maria & Erika
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Bilaga 2
Intervjuguide

Inledande fragor:

-Alder?

-Kon?

-Utbildning?

-Hur lange har du arbetat som larare?

Innan workshopen:

-Vad tankte du nér du fick veta att du skulle delta i workshopen?
-Hur forholl du dig till din egen sorg tidigare? Hur yttrade sig det?
-Hur forholl du dig till sérjande tidigare?

Workshopen:

-Vilken forlust bearbetade du under workshopen?

-Hur upplevde du att det var att sitta ner och rita ditt forlust-diagram? Hur upplevde du att det
var att lasa upp det i gruppen?

-Hur upplevde du att det var att sitta ner och rita ditt relations-diagram? Hur kéndes det att
lasa upp det i gruppen?

-Hur upplevde du att det var att sitta ner och skriva ditt fullbordansbrev? Hur kéndes det att
lasa upp det i gruppen?

-Dessa tre uppgifter var konkreta handlingar som du utférde. Jamfér med hur du innan work-
shopen hanterade dina forluster. Beskriv skillnaden av upplevelsen? (Ge exempel pa en situa-
tion)

Det egna sorgearbetet:

-Har dina kanslor kring forlusten som du bearbetade under workshopen férandrats?
-Pa vilket satt?

-Har du bearbetat fler relationer efter workshopen?

-Pa vilket satt och varfor valde det sattet?

-Ar den kanslomassiga lakningen bestaende?

-Tycker du att workshopen gav dig verktyg att forandra din livskvalitet?

-1 vilken utstrackning anvénder du dessa verktyg?

Yrkesrelaterade fragor:

-Har du i ditt yrkesverksamma liv kommit i kontakt med barn som du upplevt har sérjt?
-Kan du ge exempel pa forluster som dessa barn har sorjt?

-Vad gjorde du da?

-Hur gor du eller hur skulle du goéra vid liknande situationer idag?

(-Vid vilka situationer skulle du kunna anvanda dig av handlingsprogrammet?)

-Vad tycker du &r viktigt att larare gér om de upplever att ett barn sérjer?

-Brukar barnen som du jobbar med uttrycka negativa kénslor?

-Kan du ge exempel?

-Hur agerar du da?

-Om du jamfor ditt agerande innan workshopen och nu. Kan du da se nagon skillnad? (Har du
medvetet forandrat ditt forhallningssatt?)
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-Har du i ditt yrkesverksamma liv kommit i kontakt med foraldrar som du upplevt har sorjt?
-Kan du ge exempel pa forluster som de har sorjt?

-Vad gjorde du da?

-Hur gor du eller hur skulle du gora vid liknande situationer idag?

(-Vid vilka situationer skulle du kunna anvanda dig av handlingsprogrammet?)

-Vad tycker du ar viktigt att larare gér om de upplever att en foralder sorjer?

-Brukar foréaldrarna till de barn som du jobbar med uttrycka negativa kanslor?

-Kan du ge exempel?

-Hur agerar du da?

-Om du jamfor ditt agerande innan workshopen och nu. Kan du da se ndgon skillnad? (Har du
medvetet forandrat ditt forhallningssatt?)

-Har du i ditt yrkesverksamma liv kommit i kontakt med nagon kollega som du upplevt har
sorjt?

-Kan du ge exempel pa forluster som de har sorijt?

-Vad gjorde du da?

-Hur gor du eller hur skulle du goéra vid liknande situationer idag?

(-Vid vilka situationer skulle du kunna anvanda dig av handlingsprogrammet?)

-Vad tycker du &r viktigt att géra som kollega om du upplever att en kollega sorjer?

-Brukar dina kollegor uttrycka negativa kanslor?

-Kan du ge exempel?

-Hur agerar du da?

-Om du jamfor ditt agerande innan workshopen och nu. Kan du da se nagon skillnad? (Har du
medvetet forandrat ditt forhallningssatt?)

-Upplever du att handlingsprogrammet pa nagot satt har haft en inverkan pa din arbetsgrupp?
-Pa vilket satt?
-Kan du ge ett exempel pa en handelse da du lade marke till detta?

-Ar det ndgot mer du vill saga som du tycker ar viktigt att framhélla?
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